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1. Einleitung

1.1 Thema und Begr iindung:

Jeder Student ist auf termingerechten und richtigen Informationen zu den jeweiligen
Vorlesungen und Ubungen auf der Universitdt angewiesen. Andererseits brauchen Lehrende
ein Medium um wichtige Informationen gezielt an die Horenden ihrer Lehrveranstaltung auch
aulBerhalb der Vortrage zu Ubermitteln. Zu diesem Zweck wurde bereits vor einigen Jahren
das Informationssystem SIDESAME entworfen, welches durch E-Mails schnelle, komfortable
und ortsunabhangige Kommunikation ermoglicht. SidesAme ist eine einheitliche zentrale
Informationsquelle fur alle User. Leider stOf3t dieses System trotz aller seiner theoretischen
Vorteile und Uberlegenheit gegeniiber anderer Systeme immer noch auf Ablehnung.
Deswegen wurde als Gegenstand der Untersuchung das Informationssystem Sidesdme fir
Studenten und Lehrende der TU- Wien von der Gruppe gewdahlt. Obwohl dieses System
relativ umfangreiche Funktionalitdt besitzt, wird es von Seiten der Studenten und Lehrenden
immer wieder kritisiert und teilweise spérlich genutzt. Die Gruppenmitglieder haben bereits
selbst Erfahrung mit dem System gesammelt und haben bereits des Ofteren Kritik von Seiten
der User von SidesAme wahrgenommen. Interessant ist dieses Thema auch, weil man hier ein
breites Spektrum von Betroffenen aus verschiedenen Bereichen vorfindet. Die Gruppe
interessiert sich nun fir die Hintergrinde, Vor- und Nachteile des Systems, da es aus
informationstechnischer Sicht durchaus ausgereift erscheint, sodass es die Anforderungen der
User durchaus erfiillen musste.

1.2 Forschungsziele:

SidesAme hat eine breite Funktionalitét: Diese reicht vom Informationsaustausch zwischen
Studenten und Lehrenden, bis zu einer Newsgroup fur Studierende fir jede gewunschte
Lehrveranstaltung, in welcher es den Studenten einerseits ermdglicht wird, sich gegenseitig
beim Erarbeiten des Stoffgebietes zu unterstiitzen, andererseits aber auch hier die Moéglichkeit
fur Lehrende gibt in die Newsgroup Artikel zu posten. Trotz diesen erheblichen Vorteilen
werden die Moglichkeiten des Systems nicht ausgelastet, deswegen ist Ziel dieser
Untersuchung, einerseits die Hintergrinde des Misstrauens von Seiten der User zu
recherchieren und so eine Grundlage zur eventuellen Verbesserung des System zu schaffen.
Andererseits 0ll herausgefunden werden, in wie weit und in welcher Weise die Betroffenen
das System zum derzeitigen Zeitpunkt nutzen. Interessant wére es auch zu erfahren, welche
aternativen Informationswege fir den Informationsaustausch zwischen Studenten und
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Lehrenden momentan genutzt werden und welche Vor- und Nachteile diese gegentiber Sides
aufweisen.

Diese Arbeit soll aso Aufschluss dariiber geben, ob die spérliche Nutzung auf
designtechnische Mangel basiert oder ob es prinzipiell an der Einstellung oder
Falschbenutzung der User liegt.

2. Fragestellungen der Untersuchung

Bel den verschiedenen Befragungen soll in erster Linie erhoben werden, welche Probleme die
Benutzung von Sides mit sich bringt und was sich die Studenten bzw. Lehrenden von einem
etwaigen System erwarten wirden. Dabel unterscheidet die Gruppe zwischen der Sicht der
Studierenden und jener der Professoren. Falls Interviewte die Benutzung von Sides ganzlich
ablehnen bzw. das System nur spérlich nutzen, sollen in diesem Falle die Grinde (schlechte
Erfahrungen, andere Kommunikationssysteme, ...) dafir hinterfragt werden. Wichtig i<t,
Studenten aus unterschiedlichen Gruppen zu befragen (aus verschiedenen Semester, evtl.
verschiedene Fachrichtungen), um hier verschiedene Ansichten zu erfragen.

Weiters interessiert es die Gruppe, inwieweit die Studierenden den Informationen aus dem
Sides- System trauen bzw. ob schon Erfahrungen gemacht wurden, wo falsche, zu spéte oder
nur teilweise korrekte Informationen weitergeleitet wurden. Ein weiterer Nachteil des
Systems ist in Augen der Gruppenmitglieder die gewaltige Anzahl an Mails, die Uber dieses
System regelméliig durch Newsgruppen verschickt werden, wovon ein grof3er Anteil von
geringem Informationsgehalt ist (Diskussionen Uber nicht studienrelevanten Themen....).
Deshalb méchte die Gruppe auch in dieser Hinsicht recherchieren.

Aus Sicht der Lehrenden soll hinterfragt werden, ob und vor allem wie und fir was sie Sides
nutzen. Von verschiedenen Professoren weil3 die Gruppe, dass Sides nur teilweise oder auch
gar nicht genutzt wird, um aktuelle Informationen an die Studierenden weiterzuleiten. Hier
wére es wichtig zu erfahren, warum sie nicht die Funktionalitdt des Systems nutzen und ihre
Informationen auf andere Weise vertffentlichen und welche Vorteile diese Systeme

gegeniber Sides bieten.
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3. Methoden

3.1 Beschreibung der Methoden

Zur Erhebung der Daten soll auf die Methode des teilstrukturierten Interviews
zurtickgegriffen werden. Diese Art von Interview ermdglicht es uns, das Interview gezielt auf
unsere Interessensfelder zu lenken, um somit mdglichst detaillierte Informationen in Bezug
auf unsere Datenerhebung zu erhalten. In einem ersten Schritt wird die Gruppe Interviews mit
Studenten durchfiihren, wobeli anhand eines einheitlichen Schemas vorgegangen wird.
Danach werden die aus den Studenteninterviews erhaltenen Informationen ausgewertet und
darauf basierend werden die Schwerpunkte erdrtert, die es dann bei der Befragung der
Professoren gilt zu erlautern.

Eine klassische Beobachtung ist in diesem Bereich nicht treffend, da es der Gruppe nicht um
die Interaktion des Users mit dem System geht, sondern nur um die Nutzung und Funktion
des Systems a's ganzes. Stattdessen betrachtet die Gruppe die Beobachtung der Mails zu einer
bestimmten Lehrveranstaltung (Bevorzugt werden Lehrveranstaltungen aus dem ersten
Semester, da dort die Anzahl der abonnierten am grofdten ist) als nitzlich. So kann analysiert
werden, wie viele Mails effektiv relevante Informationen beinhalten und in welchen es zu

einer Fehlanwendung bzw. Fehlverhalten bei den Usern kommit.

3.2 Erfahrungen mit der Durchfihrung

Die Befragung der Professoren wurde in den entsprechenden Blros der Professoren selbst
durchgefiihrt. Dabel wurde vorher eine personliche E Mail an den Professor geschickt und
nachher im Sekretariat ein Termin mit dem Professor reserviert. Dabei wurde als Dauer 30
Minuten geschétzt, was sich allerdings im Nachhinein gesehen als zu kurz zeigte. Bel der
Auswahl der Professoren traten weitgehend keine Probleme auf, lediglich von einem
Professor bekamen wir keine Antwort per E Mail. Beim Interview selbst zeigten sich die
Professoren als sehr hilfsbereit und interessiert. Die Atmosphére war entspannt, was sich
positiv auf die Durchfiihrung der Interviews auswirkte.

Bel den Studenten wurde darauf wert gelegt, dass sowohl weibliche als auch méannliche
Studenten sowie Studenten unterschiedlicher Studienrichtungen befragt wurden. Daher
wurden ene welbliche Informatikstudentin aus dem 5. Semester, ein mannlicher
Elektrotechnikstudent aus dem 5. Semester, ein mannlicher Informatikstudent aus dem 3.
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Semester und einer aus dem 5. Semester ausgewdhit. Die Interviews wurden auf der
Universitdt selbst durchgefihrt. Auch hier waren die befragten Personen sehr hilfsbereit.

Bel den Interviews selbst traten weitgehend nur kleinere Probleme auf. Beispielsweise
entleerten sich Uberraschenderwei se die Batterien des Aufnahmegerétes beim einen Interview.
Bel einem anderen Interview blieb das Tonband pl6tzlich stecken, was zu einer stérenden
Unterbrechung des Interviews flihrte.

Die Atmosphére bei den Interviews war weitgehend entspannt und locker. Lediglich bei zwel
Studenten verlief das Interview zu Beginn etwas schieppend. Durch gezielte Zwischenfragen
wurde dieses Problem gelost und der Rest des Interviews verlief weitgehend flissig. Ein
Student zeigte zu Beginn etwas mangelhaftes Interesse und fand das Interview eher als
stérend. Dies anderte sich aber gegen Ende des Interviews und er war letztendlich doch sehr
hilfsbereit. Weiters hat sich gezeigt, dass die geplante Dauer von 30 Minuten meisten nicht
ausreichend war. Einige Interviews dauerten bis zu 50 Minuten. Dies stellte allerdings kein
allzu grol3es Problem dar, da in den meisten Fallen genlig Zeit vorhanden war. Bei den
Professoren verliefen die Interviews sehr gut, da sie sich in beiden Fallen sehr interessiert
zeigten. Besonders vorteilhaft hat sich das Interview mit dem zweiten Professor gezeigt, da
dieser bei der Entwicklung und Wartung des Systems beteiligt ist. So konnten auch
interessante Zahlen und Statistiken in Erfahrung gebracht werden.

Die Leitfaden haben sich in den meisten Félen sehr bewdhrt. Sie dienten als sehr gute
Orientierungshilfe. Je nach Verlauf des Interviews wurden zusétzliche Fragen gestellt bzw.
die Fragen erweitert. Die Erstellung von zwei verschiedenen Leitfaden, einen fir Professoren
und einen fir Studenten, hat sich auch als sehr vorteilhaft erwiesen, da es sich um zwel
unterschiedlen Anwendergruppen handelt und daher auch unterschiedle Frage interessant
sind. Lediglich bei einem Interview mit einem Professor konnte der Leitfaden nur bedingt
angewendet werden, da dieser an der Entwicklung und Wartung von Sides beteiligt ist und
daher verschiedene andere Fragen fir uns von Interesse waren.
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4. Unter suchungser gebnisse

Die Nutzung eines neu eingefiihrten, elektronischen Systems, kann bel einigen Benutzern
aufgrund, zum Beispiel unzureichender Kenntnis Uber Computer, auf heftigen Widerstand
stofl3en. Bei unseren Untersuchungen haben wir deshalb, sowohl bei den Studenten, als auch
bei den Professoren, eine der Einstiegsfragen diesem Thema gewidmet. Grundsétzlich ist zu
sagen, dass fur eine moglichst einfache und intuitive Bedienung eine webbasierte Losung - so
wie SidesAme - vorzuziehen ist. Dies wurde auch von einem Interviewpartner erwahnt. Ein
weiterer Vortell ist auch, dass sich der Einarbeitungsaufwand in das neue, webbasierte System
in Grenzen hélt, da die Bedienung Uber den Standardbrowser erfolgt. Unter Vorraussetzung
einer strukturierten und ansprechend gestalteten Benutzeroberflache, sollte es keine Probleme
bei der Benutzung geben.

4.1 Nutzung

Im Folgenden, fasse ich, getrennt nach Professoren und Studenten die Ergebnisse zur Nutzung

des vorhandenen Systems zusammen.

Studenten:

Wir haben in den Interviews erfahren, dass SidesdMe bei den Studenten aus dem ersten
Semester nicht, oder nur schlecht bekannt ist. Da derzeit nur wenige Professoren das System
wirklich aktiv nutzen und die gesamte Kommunikation mit den Studenten dartiber abwickeln,
wird von dieser Seite auch nichts zur Verbreitung beigetragen. Lediglich von Professor
XXXX haben wir erfahren, dass er Sidesdme aktiv zu verbreiten versucht. Daher lernen viele
Studenten SidesAMe erst nach langerer Laufbahn an der TU-Wien von Kollegen kennen. Das
System wird aber durchaus von Vielen unterstiitzt, obwohl oft Kritik daran gelibt wird.
Benutzt wurde SidesAMe prinzipiell schon mal von jedem der Befragten. Lehrveranstaltungen
wurden abonniert, um zum Beispiel Uber Terminénderungen informiert zu werden, und nicht
umsonst in den Hérsaal zu laufen. Die geposteten Beitrége wurden nur von einem der
Befragten regelméliig gelesen und as hilfreich empfunden. Vor allem bei Fragen zu einer
Ubung wurde diese Kommunikationsmdglichkeit mit den anderen Studenten genutzt. Ein
anderer Befragter benutzt das System sogar Uberhaupt nicht mehr, da es fur ihn von
Professorenseite zu wenig angewendet wird. Alle Befragten begrtif3en die Idee eines zentralen

Verwaltungsprogramms und einer zentralen Kommunikationsplattform und sehen es as eine
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Bereicherung des Studentenlebens, da dadurch das ,, Abklappern® aler Institut Homepages
nicht mehr notig ist. Im Moment ist es jedoch so, dass viele Professoren und Institute lieber
ihre eigene Homepage gestalten und warten, anstatt SidesAMe zu verwenden, was sich
klarerweise auf die Nutzung von dem System auswirkt. Als sehr nitzlich wurde auch die
Funktion der Notenbekanntgabe beschrieben, wobei dabei von fast jedem/r Befragten die
mangelnde Anwendung seitens der Professoren kritisert wurde. Den erhaltenen
Informationen aus dem System wird nicht immer getraut. Oft stehen alte Informationen im
Lehrzielkatalog und darum muss erst recht wieder die Institutshomepage aufgesucht werden.
Das Praoblem liegt hier jedoch nicht am System, sondern vielmehr an den Personen, die diese
Informationen verdffentlichen. Es wurde auch von zwei Befragten erwdhnt, dass
Informationen zwar nicht unbedingt falsch, jedoch sehr oft unvollstdndig sind. Wirklich
schlechte Erfahrungen hat keine/r der Befragten gemacht, obgleich oft der hohe Mailtraffic
erwadhnt und als stérend empfunden wurde. Uber Zusatzfeatures, wie zum Beispiel Chat,
wussten viele Befragten kaum bescheid und diese wurden deswegen auch nicht genutzt. Es
besteht aber auch kein Interesse hinsichtlich solcher Zusatzfunktionen. Lediglich die
L ehrveranstaltungsbewertung wird von einem Grof3teil der Studenten benutzt. Beziglich der
Sicherheit des Systems bestehen von keinem/r der Befragten Bedenken. Zusammenfassend ist
zur Nutzung von SidesAMe aus Sicht der Studenten zu sagen, dass ein solches System
prinzipiell akzeptiert wird. Jedoch ist es fur einige eher ein berieseln lassen, als eine aktive
Tellnahme und in dieser Form ist der Einsatz nicht unbedingt notwendig. Allerdings muss die
Initial zindung zur aktiven Nutzung von den Professoren ausgehen.

Professor en:

SidesAMe ist ein Werkzeug zur Unterstitzung, Administration und Organisation in der
Lehrveranstaltung. SidesAMe war nie a's eine Lernumgebung, oder Lernplattform konzipiert,
sondern as eine Plattform fur Organisation. Die Nutzung von SidesAMe ist bei den
Professoren sehr unterschiedlich. Bei manchen Professoren findet das System sehr breite
Unterstiitzung, bel manchen Professoren stolit es auf heftigen Widerstand. Jedes Institut
besitzt sein eigenes System und will dieses verwenden. Allerdings gibt es auch Institute die
kein solches System besitzen, aber SidesdMe trotzdem nicht verwenden. Wird das System
verwendet, dann meistens dazu, um Uber Anderungen an den Institutwebseiten zu
informieren. Exklusiv auf SidesAM e stiitzen sich nur wenige Professoren und Institute.
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4.2 Probleme

Studenten:

Im GrofRen und Ganzen wurden bel der Befragung der Studenten keine gravierenden
Probleme erwdhnt. Allerdings gestanden alle Befragten eine gewisse Einarbeitungszeit bei,
zum Beispiel Suchen der Lehrveranstaltungen ein. Bei der Analyse und zusammenfassenden
Darstellung muss jedoch beachtet werden, dass das nicht unbedingt auf das System
zurlickzufthren ist. Vielmehr liegt es an der Vielzahl der Lehrangebote und das ist vor allem
fur Studienanfanger eine Hurde. Weliters fehlt der gewohnte Umgang mit dem System. Die
Benutzung muss sich erst etablieren und fir Studierende an einer technischen Universitéat
sollte das keine technischen Probleme bereiten. Und je ofter die Studenten SidesAMe nutzen,
desto einfacher wird die Benutzung. Von ein paar Befragten wurden das Webinterface, der
Aufbau und die Organisation kritisiert. Die Benutzerfihrung konnte etwas Ubersichtlicher
sein. So behauptete etwa einer der Befragten, eine gewtinschte, ,, coole” Option nicht mehr in
den Menis wieder zu finden. Weiters wurde die mangelnde Akzeptanz von SidesAMe
erwahnt. Professoren nutzen das System zu wenig und deswegen benutzen die Studenten das
System kaum. Aus diesem Grund wird von vielen das System eher als eine zusétzliche
Maoglichkeit zur Informationsweitergabe gesehen. Als etwas storend, wie ich schon vorher
erwahnt habe, wurde bei den Fragen nach Problemen der Mailtraffic erwahnt. Studenten, die
sowieso regelmaidig die Institutswebseiten besuchen, empfinden die Benachrichtigungsmails
von SidesAMe as nervig. Aufgrund dieser dauernd eintreffenden Mails, gehen auf3erdem
wirklich wichtige Anderungen unter. Aber auch die interessanten Bereiche fir Studenten, wie
zum Beispiel die Mailinglisten wurden genannt. Im ersten Semester wurden diese aktiv
genutzt und bei Fragen wurden schnell Antworten gepostet. Falls diese nicht korrekt waren,
wurden die Fehler sofort von anderen Studenten erkannt und ausgebessert. Trotzdem ist es
feststellbar, dass ab ca. dem 2.Semester das System nicht mehr benutzt wird. Ein Befragter
flhrte das darauf zurlick, dass man mit der Zeit die Studenten personlich kennen lernt und
deswegen das System nicht mehr so intensiv nutzt. Als Alternativen zu SidesdAMe wurden
Alpha- | und das Informatik Forum genannt. Letzteres wurde von Studenten gegriindet und
wird auch von der Fachschaft Informatik unterstiitzt. Informatik Studenten finden darin
Informationen (iber Vorlesungen und Ubungen, sowie Unterstiitzung von anderen Kollegen
bei eventuellen Unklarheiten. Auch zur Prifungsvorbereitung eignet sich das Help- Forum,

denn alte Priifungsbeispiele, sowie Tipps zu den Prifungen werden fir ein breites Spektrum
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von L ehrveranstaltungen angeboten. Die genannten Systeme dienen jedoch im Prinzip nur der

Kommunikation der Studenten untereinander.

Professor en:

Es dauert lang, 1200 Vortragende davon zu Uberzeugen, dass SidesAMe gut ist. Von einem
bestehenden System der Kommunikation mit Studierenden, namlich der Aushang am
Institutsschaukasten, oder Homepages, auf das neue Uberzugehen ist ein langwieriger Prozess.
Zum Teil ist es auBerdem fur manche Vortragende gar nicht vorstellbar, dass es einfach
moglich ist, Studierende innerhalb von 24 Stunden per E-Mail anzusprechen. Esist fur viele
Professoren ein Paradigmenwechsel. In dieser Hinsicht sollte auch auf eine einfache
Benutzerfuhrung geachtet werden und technische Probleme miissen vermieden werden. Es
darf bei so einem System nicht mehr passieren, dass zum Beispiel ein Server ausfalt und
SidesAMe steht.

4.3 Verbesserungsmaoglichkeiten

Studenten:

Wie schon friher erwéahnt, wirden sich einige der Befragten eine Verbesserung des Web-
Userinterfaces wiinschen. Auch eine Anderung der Funktion der automatischen Mails wurde
gewiinscht. Es sollten detaillierte Informationen Uber die Anderungen an den
Institutswebseiten zugeschickt werden. Als mogliches Zusatzangebot wurde die
Zeugnisbestellung gewiinscht. Sonst wollte keiner der Befragten derartige andere Angebote.

Professoren:

Eine wesentliche Verbesserung des Systems wére eine flachendeckende Integration der
Prifungsan- und Abmeldung Uber das System und der Mdoglichkeit der Publikation von
Klausur- und Prifungsergebnissen. Eine weitere Verbesserung wére eine internetbasierte
Gruppenbildungsmaéglichkeit, sodass bei Laboribungen der Gruppenbildungsprozess tiber das
System einheitlich durchgefiihrt werden konnte. Die Bildung der Gruppen zu Semesterbeginn
wirde deutlich vereinfacht und verkirzt. Auch die Qualitét fir die Studierenden wirde
erhoht, da dies eine hohere Flexibilitét bedeuten wirde. Weiters konnte das System dann fir
die einfachere Kommunikation innerhalb der Gruppen genutzt werden. Eine andere
Verbesserungsmdglichkeit wére, dass Vortragende und Sekretariate entschiedener in das
System eingebunden werden. Organisationsmoglichkeiten sollten verstérkt Uber das Internet
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angeboten werden und die Institute und vor alem die Sekretariate dadurch entlastet werden.
Von enem der Befragten wurde sogar der Wunsch gedul3ert, die gesamten
Verwaltungsablaufe der Universitdt Modul fir Modul zu integrieren, und das System as
Kommunikation- und Verwaltungsprogramm zu nutzen. Die Bedienung muss aber unbedingt
einfach gehalten werden, sodass keine Spezialisten fur die Eingabe in das System notwendig

sind.

5. Konzeption eines partizipativen Verfahrens

5.1 Welche Unter suchungser gebnisse waren der Ausgangspunkt?

Im Rahmen unsere Recherchen haben wir versucht mittels Interviews von Usern (Studenten
und Vortragende) ihre Einstellung, Meinung, und ihre gewohnliche Nutzung des
Informationssystem Sides4me zu hinterfragen. Hier kam es zu sehr interessanten Ergebnissen
die im n&chsten Absatz néher erlautert werden.

Prinzipiell ist zu sagen, dass alle Interviewpartner mehr oder weniger gut mit dem System
vertraut waren. Alle haben das System irgendwann einmal genutzt, bzw. einige benutzen es
heute noch. Auffallend war bel den Interviews mit den Studenten, dass die meisten bemerkt
haben, dass sie das System bel Beginn des Studiums intensiver genutzt haben, sich
mittlerweile die Informationen aus anderen Quellen beschaffen, oder SidesAme ds
Erinnerung sehen (wenn dort eine Ankiindigung kommt, schau ich auf der Institutshomepage
nach). Dies deckt sich auch grofdteils mit den Statistiken die es Uber SidesAme gibt, welche
besagen das der Anteil der Abbonierten aus den ersten Semestern der grofdte ist. Die
Moglichkeiten des Systems wurden durchschnittlich als gut bewertet, was den meisten
Personen aber nicht gefallen hat ist das Layout des Systems. Die Benutzeroberfléche ist zu
unubersichtlich aufgebaut, und die Suche nach Lehrveranstaltungen ist eher mihsam. Ein
weiterer Punkt betrifft die Nachrichten (, Die Webseite des Instituts hat sich geandert! Schau
dir se an*). Diese Mail wird jedes Mal verschickt wenn sich auf der Webseite des Instituts
irgendetwas andert, auch informationsirrelevante Sachen wie Layout oder @nliches. Die
Informationen die Uber SidesAme verschickt werden, sind laut Interviews mit Vorsicht zu
genieflen. D.h. es ist trotzdem noch notwendig, die Institutshomepage zu besuchen.

Bemangelt wird zudem auch das nicht das volle Potential des Systems ausgenutzt wird. Nur
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wenige der Befragten kennen alle Zusatzfeastures wie Online Chat oder &dhnliches des
Systems. Aber auch Module wie Prifungsanmeldung, und Prifungsresultate werden nur in
den seltensten Féllen genutzt. Das gréfite Problem das von Seiten der Studenten angesprochen
wurde, ist die mangelnde Akzeptanz und Nutzung des Systems von Seiten der Vortragende.
Dadurch resultiert auch nach Meinung der Interviewpartner die eingeschrankte Akzeptanz
von Seiten der Studenten.

Auch die befragten Lehrenden sind mit den Moglichkeiten des Systems zufrieden, doch
glauben sie das einigen ihrer Kollegen der richtige Umgang mit dem System noch nicht
vertraut ist, bzw. das einige die Mdglichkeiten des Systems noch nicht erkannt haben, und so
lieber auf die herkémmliche Form der Mitteilung an Studenten (Aushang am Institut,
Institutshomepage) bevorzugen. Einige falsche Informationen entstehen durch das System
durch falsche Eingaben und falsche Nutzung. Ein anderes besprochenes Problem entsteht bel
der Verfligbarkeit des Systems (Server Error), dies geschieht einige Male im Jahr. Features
wie Prufungsanmeldung werden deshalb weniger genutzt da, hier vom Onlinesystem nur ein
Plug- In zu Verfligung gestellt wird, und von jedem Institut separat noch ein Tool installiert
werden muss, welches nicht einfach zu installieren ist. Doch die Akzeptanz von Sides steigt
von Jahr zu Jahr, was ein durchaus positives Signal ist.

In einem zweiten Schritt wurde versucht eine News Group einer Lehrveranstaltung zu
analysieren. Zu diesem Zwecke wurden zwei Lehrveranstaltungen abonniert und der
anfallende Mail Traffic beobachtet. Allerdings wurden in zwei Monaten ganze zwel
Nachrichten (Eine Inskriptionsmessage, und eine Mittellung zur Bewertung der
Lehrveranstaltung) Uber diese News Group verschickt. Hier ist zu hinterfragen wie dieses
Ergebnis bewertet werden soll. Diese Lehrveranstaltungen werden besonders von
Studierenden aus dem ersten Semester besucht. Man kann also davon ausgehen, dass dort die
Hohreranzahl relativ hoch ist. Allerdings hatten sich bis Mitte November nur 22 Studierende
fur die Lehrveranstaltung abonniert. Aus statistischen Auswertungen die es Uber das System
gibt, kann man annehmen, dass 80 % der Studierenden das System nutzen. Deshalb bleibt die
Vermutung dass es sich hierbei um Ausreif3er handelt.

5.2 Moglichkeiten der Verbesserung

Be den Interviews mit Studenten und Professoren wurde auch nach
V erbesserungsmoglichkeiten des Informationssystems SIDESAME gefragt. Dabel haben wir
in erster Linie erfahren, dass es aus der Sicht der meisten Interviewten notwendig wére, am

Gruppe 12 20.01.2003 Seite 12/42



Forschungsbericht Nutzung des Informationssystems SIDESAMI

Layout des Systems zu éndern, bzw. die gesamte Webapplikation zu Uberarbeiten. Die
Bedienung muss einfacher erfolgen konnen, d.h. auch benutzerspezifische Einstellungen,
welche das System zurzeit bereits anbietet, sollten anhand einfacherer Handhabung fir ein
weites Anwenderspektrum relativ einfach zuganglich sein. Dabel wirde erzielt, dass die
verschiedenen User das System so konfigurieren, dass es fur Ihren subjektiven
Anwendungszweck auch wirklich hilfreich ist. So kdnnte man zum Beispiel die Art von
Mails, welche man erhdlt, spezifizieren und es wirden dadurch auch sicher weniger Benutzer
des Informationssystems Uber Spam Mails klagen. In Kombination mit einem aktuellen,
ansprechenden Design kénnte man dadurch eine zusétzliche Anzahl von Benutzern fur das
System gewinnen.

Viele der Studierenden klagen auch, dass es schwierig ist, speziell beim Abonnieren der
einzelnen Lehrveranstaltungen aufgrund des Uberaus Uppigen LVA-Angebotes auf der TU
Wien, einen Uberblick zu haben. Es wird dem Benutzer also durch die endlos langen Listen
von LVA’s und durch jeweils mehrmalige Angebote gleicher LVA’s, keine einfache und
schnelle Mdglichkeit geboten sich die entsprechenden Veranstaltungen zu selektieren. Dies
kann z.B. ganz einfach geldst werden, indem durch den selektierten Studienzweig des
jeweiligen Studenten automatisch eine Vorselektion vom System getroffen wird und so eine
weitaus kirzere und tbersichtlichere Liste zur Auswahl steht.

Ein néchstes Problem des derzeitigen Systems indem sich alle Interviewpartner, sowohl von
Seiten der Studierenden und Vortragenden, als auch von Seiten der zustdndigen Techniker
bzw. Verantwortlichen des Informationssystems, einig waren, ist dass SIDEAME zur Zeit
noch zu wenig verwendet wird, die Akzeptanz des Systems ist noch zu gering. Ein
wunschenswertes Ziel wére hier sicherlich eine flachendeckende Nutzung des zentralen
Informationssystems. Aus unseren Informationsguellen haben wir enthommen, dass zurzeit
noch viel Uberzeugungsarbeit geleistet wird, um Professoren und Institute von dem aktuellen
System zu Uberzeugen. Ein Vorschlag war auch dabei, indem man die Verwendung des
Systems verpflichten konnte. Dabel misste ein Vortragender, um eine LVA abhaten zu
konnen, Informationen durch dieses System tauschen, oder ein Student kdnnte nur zu einer
Prifung antreten, wenn er zuvor die Lehrveranstaltung tber dieses System bewertet hat. Diese
Methoden werden an anderen Universitéten bereits praktiziert, erinnert in unseren Augen
jedoch zu sehr an ein ,Brechstangen-Verfahren®, was unter Umstéanden nicht nur die
gewiinschten Vorteile mit sich bringt. Die TU Wien musste viel mehr Werbung und
Aufkl&rungsarbeit einerseits bei den Instituten und Professoren, die bereits seit Jahren andere

Wege der Informationstibermittlung verwenden, als auch bei den Studierenden zu betreiben.
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Es wurde jetzt schon die Implementierung eines zentralen Systems auf der TU unterstitzt,

nun sollte auch eine ebenso ehrgeizige und professionelle ,, Einblrgerung” unterstiitzt werden.

Um das System populdrer zu machen, sind die Abwicklung von Prifungsanmeldung sowie
die Mitteilung der Prifungsresultate der einzelnen Studenten unumgéanglich. Da SIDESAME
zurzeit dieses Feature zwar unterstitzt, es jedoch nur von einer geringen Anzahl von
Instituten verwendet wird, ist in dieser Hinsicht noch ein grof3er Aufholbedarf. Dadurch
wirden wesentlich mehr Studenten das System nutzten und auch die Qualitdt der
Informationen, welche Uber das System ausgetauscht werden, wirde einen bedeutenden

Aufschwung erfahren.

5.3 Auswahl und Begrindung des Verfahrens

Als Verfahren wird Prototyping gewdahlt. Dieses Verfahren zielt darauf ab, bel der
Entwicklung die Vorschlége, Vorstellungen und Winsche der User zu beriicksichtigen.
Hierbel wird ein Prototyp erstellt, in unserem Fall eine Oberflache, die den zukinftigen Usern
vorgestellt wird. Diese sollen sich mit diesem auseinandersetzen und ihre Meinung und
V erbesserungsvorschlage zum Prototyp abgeben. So kann verifiziert werden, ob das Design
und die Handhabung des Systems den Winschen der User entsprechen, oder ob noch einige
Korrekturen nétig sind. So wird vermutet, dass der so entwickelte Prototyp den User
anspricht, was Voraussetzung fur die Akzeptanz des Systems ist.

Das Verfahren zielt darauf ab, die Meinungen der User mit einzubeziehen. Um
aussagekréftige Ergebnisse zu erzielen ist es notig, die Tester aus verschiedensten
Userschichten auszuwahlen (Studierende aus verschiedensten Studienrichtungen, Vortragende
aus verschiedenen Instituten), denn sonst ist es wahrscheinlich das der Prototyp sich in eine
Richtung entwickelt und nicht die Vorstellungen der gesamten User entspricht. Weiters sollte
auch darauf geachtet werden, User mit verschiedener Vertrautheit mit Computersystemen
haben (vom Anfénger bis zum Poweruser).

Anfangs muss von Systemdesignern ein Prototyp entwickelt werden, welcher basierend auf
das aktuelle System versucht, die Probleme und Einwande der User die durch die Interviews
zum V orschein gekommen sind zu beheben. Der Prototyp sollte in HTML implementiert sein,
um die normale Umgebung (es handelt sich um eine Webanwendung) des Systems zu
simulieren und zudem die Mdoglichkeit von Links bieten. Weiters kann dieser Prototyp
anschliefiend as Ausgangspunkt fur die Implementierung dienen. Anschlief3end wird eine

Gruppe 12 20.01.2003 Seite 14/42



Forschungsbericht Nutzung des Informationssystems SIDESAMI

Befragung der User durchgefuhrt die, wie oben bereits erwédhnt, verschiedensten
Userschichten angehdren sollen.

Fur die Durchfiihrung der Befragungen gibt es prinzipiell zwei Moglichkeiten. Man kdnnte
einerseits einigen Usern den Prototyp zum Testen geben, welche dann ihre Erkenntnisse
mittels eines Fragebogens mitteilen. Diese Methode hat den Vortell, dass in kurzer Zeit eine
grofle Anzahl von Usern in den Entwicklungsprozess mit einbezogen werden konnen.
Allerdings entsteht der Nachteil, dass nicht alle Eindriicke der User bei der Konfrontation mit
dem Prototyp eingefangen werden konnen. Andererseits ware es maglich, die Interaktion des
Users mit dem Prototyp von einem Beobachter Uberwachen zu lassen. Der Beobachter sollte
hier nicht nur die Kommentare des Testers aufzeichnen, sondern auch die gesamte Interaktion
beobachten (wo hat der Tester Schwierigkeiten, wo hat er langer nachdenken mussen usw.).
Dies kann erheblich Fortschritte in der Benutzerfreundlichkeit bringen. Allerdings ist es hier
nicht mehr méglich, den Prototyp durch eine so breite Anzahl von Usern bewerten zu lassen.
Denkbar wére fur einen Prototyp fur die Verbesserung des Informationssystems SidesAMe
einen Kombination aus beiden oben angefihrten M oglichkeiten.

Das Prototyping macht es notwendig, den Prototyp sténdig weiterzuentwickeln, um die
vorgeschlagenen Anderungen testen zu kénnen.

Das Ergebnis dieser Methode sollte ein ausgereifter Prototyp sein, welcher den Winschen
und Anforderungen der User besser entspricht und so den Grundstein fir eine Verbesserung
des bestehenden Systems legt.

5.4 Unterlagen

Die von uns verwendete Methode, mit Einsatz eines Prototyps, soll dazu verwendet werden,
die Interessen der verschiedensten Benutzer anzuregen, zu analysieren und letzten Endes in
das Endergebnis einzubeziehen.

Dazu soll ein Prototyp erstellt werden, der im Prinzip die Funktionalitét des derzeitigen
Systems unterstiitzt. Dies ist in erster Linie die Informationsiibermittiung zwischen
Studierenden und Vortragenden. Dazu sollen je nach Studienzweig und Semester eine
bestimmte Auswahl an LVA’s aufgelistet werden, bel welchen sich der Student letztlich
anmelden kann. Ein weiteres Modul soll die Prifungsanmeldung sowie Bekanntmachung der
Prifungsergebnisse Ubernehmen. Natirlich wird die gesamte Applikation webbasiert sein,
damit eine rdumliche Unabhéngigkeit garantiert werden kann und um die damit verbundenen

Vorteile auch in vollen Zligen ausniitzen zu konnen.
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Nun, mit dieser Minimaldefinition an Funktionalitdt kann der Prototyp in Test genommen
werden. Dabel sollen Studierende und Vortragenden aus verschiedensten Studienzweigen als
Testpersonen gewonnen werden. Der direkte Einsatz und die aktive Benlitzung des Test-
Systems werfen nun von Seiten der Testpersonen sicherlich Mangel und Unzufriedenheiten
auf. Diese werden vom Entwicklerteam analysiert und gesammelt und in einem neuen,
verbesserten Prototyp bestmdglich analysiert. Dieser soll wiederum getestet werden, um
weitere Probleme zu beseitigen.

Dabel soll in erster Linie die fehlerfreie Funktionalitdt gewahrleistet werden. Nicht weniger
von Bedeutung ist es, ein ansprechendes Design und einfache Benutzung des Systems
bereitzustellen. Damit kann ein weiter Bereich von Studierenden und Vortragenden fur das
neue System gewonnen werden, und das System erhdlt Akzeptanz und findet weit verbreitete
Verwendung.

5.5 Was ver sprechen Sie sich von diesem Verfahren?

Der Einsatiz des Prototyping ist in unserem Fall sicherlich gerechtfertigt und zudem
vorteilhaft. Da wesentliche Schwéchen des aktuellen Systems im Design und der
Benutzerfreundlichkeit liegen, und das Hauptaugenmerk einer Verbesserung hauptséachlich
auf eine moglichst flachendeckende Nutzung des Informationssystems liegt, muss bei der
Entwicklung bzw. der Verbesserung des Systems eine weit gefacherte Analyse durchgefiihrt
werden. Dazu bedarf es vieler verschiedener Personen, die im Entwicklungsprozess
miteinbezogen werden, und welche ihre personlichen Ideen, Vorstellungen und Winsche zum
Ausdruck bringen. Diese Anforderung wird durch die Methode des Prototyping relativ gut
umgesetzt und man kann anhand dieses Verfahrens sogar subjektive Winsche und
Meinungen der einzelnen Testpersonen einerseits erlangen, und auf der anderen Seite direkt in
das Endresultat mit einbeziehen.

Bel der Erstellung des ersten Prototyps arbeiten in erster Linie Techniker an der
Implementierung. Deshalb sind die Ldsungen geprégt von deren, in gewissem Mal3e zum Tell
auch beschrankten Vorstellungen, Uber dessen, was das System spéter auch leisten soll. Hinzu
kommen die Vorgaben von Seiten der TU Wien, welche sicherlich die anzubietenden
Anforderungen und Leistungen des Systems klar und sachlich formuliert. Erst durch den
Testlauf der Prototypen, unter Einbeziehung der eigentlichen Endbenutzer (Studenten,
Vortragende und Sekretariatsmitarbeiter), kann dieser laufend an die resultierenden Winsche
und Vorschldge der Testpersonen angepasst und dadurch verbessert werden. Es bedarf in der
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Testphase sicherlich einiger Iterationen, um auch die subjektiven Bedurfnisse von
genugenden Personen mit einzubeziehen und auch ein moglichst weites Spektrum an
verschiedenen Interessen von Seiten der Benutzer zu gelangen. Dadurch erweitert man in
gewissem Sinne die Perspektiven der Techniker, welche die Anforderungen letztlich
umsetzten.

Vorteilhaft fuir diese Methode ist also die Involvierung von vielen Personen, welche das
System auch letztlich verwenden sollen. Erstrebenswert wére hierbei eine bereits
funktionierende Version des Prototyps (im Gegensatz dazu reine Screenshots vom Layout...);
dadurch kann das System wirklich aktiv getestet werden und den Testpersonen werden
aufgrund ihrer personlichen Benutzung auf Mangel stofien. Zusétzlich wird ihre Fantasie
verstarkt angeregt und durch den Einsatz des Systems lber einen gewissen Zeitraum koénnen
auch Details besser analysiert und verbessert werden. Somit setzten sich die Testpersonen
direkt mit dem Systementwurf und -entwicklung auseinander und werden in die
Funktionalitat und Entwicklungsarbeit verstarkt involviert.

Als Resultat des Prototyping — Prozesses wird ein fur den Grofdell der Endbenutzer
zugeschnittener Funktionalitétsbereich ermittelt und das ist in diesem Fall einer der
wichtigsten Faktoren, um die Akzeptanz des Systems bel den Benutzern moglichst
flachendeckend zu erreichen. Auch in Sachen Layout und Benutzerfreundlichkeit erh@t man
aufgrund der weit gestreuten Testpersonen und deren Vorstellungen eine ansprechende und
qualitativ hochwertige L dsung.

Man versucht also anhand dieser Methode, die Vorstellungen der Endbenutzer zu
berticksichtigen und somit Verbesserungen im Bereich der Benutzerfreundlichkeit und dem
Design zu erreichen, die Funktionalitdt wird schon auch berticksichtigt, diese halt sich jedoch
in gewissen Grenzen und ist zudem auch von Seiten der TU und von den Instituten
vorgegeben.
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6. Anhang

6.1 Arbeitsplan

Tatigkeit Zeitraum Ort Per sonen
Themenfindung 6.11.2002 HS 18 Gesamte Gruppe
Untersuchungsplan 13.11.2002 HS 18 Gesamte Gruppe
Untersuchungsplan fertig stellen 14.11.2002 — Zu Hause Gesamte Gruppe
24.11.2002

Interview mit Student 04.12.2002 — Bibliothek | Erb Bernhard
14.01.2003 TU Wien

Interview mit Student 04.12.2002 — Bibliothek | Granzer Wolfgang
14.01.2003 TU Wien

Interview mit Student 04.12.2002 — Bibliothek | Praus Fritz
14.01.2003 TU Wien

Interview mit Student 04.12.2002 — Bibliothek | Wielander Gerd
14.01.2003 TU Wien

Interview mit Professor 04.12.2002 — Biro des Erb Bernhard,
14.01.2003 Professors | Wielander Gerd

Interview mit Professor 04.12.2002 — Biro des Granzer Wolfgang,
14.01.2003 Professors | Praus Fritz

Beobachtung des Mailtrafiks 04.12.2002 — Zu Hause Gesamte Gruppe

(LVA Mathematik 1) 14.01.2003

Ausarbeitung eines partizipativen 15.01.2003 HS 18 Gesamte Gruppe

Verfahrens

Forschungsbericht erstellen 15.01.2003 — Zu Hause Gesamte Gruppe
20.01.2003
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6.2. Leitfaden

Befragung der Studenten:

Richtfragen:

Einleitung: Es sollen Informationen Uber den / die Interviewpartner/in gewonnen werden,

die dann bel der Auswertung wertvoll und notwendig sein konnen.

1.
2.
3.

Wieheild Du/ heilfen Sie? Wie alt bist Du/ sind Sie?
Was studierst Du / studieren Sie? Welches Semester bist Du/ sind Sie?
Bist Du/ Sind Sie mit dem Umgang von Computern vertraut?

Nutzung: Ziel ist es, das Benutzerverhalten und die Ausnutzung des Systems festzustellen

1.

© N o o

9.

Weas sagt Dir / Thnen Sides-4-me? Nutzt Du / Nutzen Sie Sides-4-me? (erzdhlen
lassen)

Wenn ja Warum?

Wenn nein: Warum nicht?

Siehst Du / Sehen Sie Sides-4-me als eine Bereicherung des Angebotes oder als
zusétzliche Hurde? Welchen Stellenwert hat das System fir Sie?

Traust Du / Trauen Sie den Informationen die Du / Sie aus Sides-4-me erhaltest /
erhalten?

Hast Du / Haben Sie schlechte Erfahrungen mit dem System gemacht?

Nutzt Du / Nutzen Sie Zusatzfeatures, wie z.B. Chat?

Wieintensiv nutzt Du / Nutzen Sie Sides-4-me?

Hast Du / Haben Sie Vertrauen in die Sicherheit des Systems?

Welche Vorteile hat Sides-4-me fir Dich / Sie?

Probleme: Es sollen die Probleme und deren Ursachen mit dem System festgestellt

werden, um Rickschlusse auf die Akzeptanz des Systems ziehen zu kénnen.

1.
2.
3.
4.

Hast Du / Haben Sie Probleme mit dem System? Welche? (erzéhlen lassen)
Weas stért Dich / Sie?

Hast Du / Haben Sie Alternativen zu dem System? Nutzt Du / Nutzen Sie diese?
Wie beurteilst Du / beurteilen Sie die Akzeptanz von Sides-4-me?

Verbesserungsmoglichkeiten: Die Benutzer werden direkt nach Méglichkeiten gefragt, das

System zu erweitern, verbessern und damit den Erfolg zu steigern.

1.
2.

Was wirdest Du / wirden Sie verbessern?
Wiinscht Du Dir / Winschen Sie Sich mehr Zusatzangebote? Welche?

Gruppe 12

20.01.2003 Seite 19/42



Forschungsbericht Nutzung des Informationssystems SIDESAMI

Befragung der Professoren:
Richtfragen:
Einleitung:
1. Sind Sie mit dem Umgang von Computern vertraut?
Nutzung:
1. Nutzen Sie Sides-4-me? (erzdhlen lassen)
2. Wenn ja Warum?
Wenn nein: Warum nicht?
Wie nutzen Sie das System? Notenbekanntgabe? I nformati onsbekanntgabe?
Welche Vorteile hat Sides-4-me fur Sie?
Welchen Stellenwert hat das System fir Sie? Welches Potential hat das System?
Haben Sie schlechte Erfahrungen mit dem System gemacht?

© 0 &~ w

Probleme:

1. Haben Sie Probleme mit dem System? Welche? (erzéhlen lassen)
2. Wasstort Sie?

3. Haben Sie Alternativen zu dem System? Nutzen Sie diese?

4. Wie beurteilen Sie die Akzeptanz von Sides-4-me?
Verbesserungsmoglichkeiten:

1. Waswirden Sie verbessern?

6.3 Empirische Beitr éage

In diesem Kapitel folgen die Interviews, die mit den Professoren bzw. den Stundenten
durchgefihrt wurden. Dabei sind die Niederschriften teilweise Wort wortliche, teilweise

wurden die Interviews zusammengefasst.

Professor an der TU Wien:

Wir: Sind Sie mit dem Umgang von Computern vertraut? Wie verwenden Sie Computer?

- Tonband defekt -

XXXX: Das zweite, was ich nicht so nitze, aber... Ah na... mach ma zuerst noch das ganz
Wesentliche: Ich verwende den Computer, wir haben en eektronisches
Terminverwaltungssystem an der Universitétsspitze - das nennt sich Ontime - da kann ich
also zum Beispiel Termine leichter koordinieren. Meine Sekretarin fuhrt den Terminkalender
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dort drinnen. Ich beniitze das ganze sogar so, dass ich das ganze auf einen kleinen Palmtop
Uberspiele, damit ich den Terminkalender in die Sitzung mitnehmen kann.

Wir: Ok, das heifd Sie haben prinzipiell keine Scheu damit mit Computern zu arbeiten ...
XXXX: Momenterl, Momenterl... Dann benitz ich ihn zum Schreiben mathematischer
Manuskripte - da hab ich Latex gelernt, das war aso sehr mihsam, aber interessant. Probleme
machen mir alerdings aus Zeitgrinden immer, wenn ich neue Programme lernen muss.
Ahm... da hilft mir alerdings das Institut — die Kollegen haben mehr Zeit, weil sie nicht so
einen verwaltungsintensiven Job haben. Und da gibt's dann immer die Gespréache: Wie
machst du das, wie importierst du das in das Programm, wie kannst du die Grafik veréndern?
Und dann, was ich allerdings nur beschrénkt nutze: Das wollt ich unbedingt noch sagen - ich
hab keine scheu davor das st schon richtig - aber aus Zeitgrinden: Internetsurfen geht nicht —
alerdings, ahm... werden zum Beispiel ale meine Reisen, die ich mache - erledigt meine
Sekretérin nur Ubers Internet. Also von Fliegerbestellungen - herausfinden wie ich die
optimale Reiseroute finde, oder sonst irgendetwas. Und da ich momentan fir internationale
Beziehungen auch zusténdig bin, gibt es sehr viele reisen *lacht* und dadurch benltz ich das.
Aber das bentitz ich relativ selten. Es wird fr mich gemacht, aber well ich einfach tGberhaupt
keine zeit hab.

Wir: Inwieweit nutzen Sie SidesAme?

- Tonband defekt -

XXXX: Ahm... im Wesentlichen ist das also das Pangratz System, der Karteikasten, das wir
immer geniitzt haben, das aber nattrlich nicht alle Stiickeln spielt, obendrein auf alte Art
programmiert ist — Es ist ein dos Programm, wenn ich mich richtig erinnere, das gewisse
Funktionen hat, die von manchen Instituten genutzt werden - wir nicht — also: Prifungsteile,
Noten ausrechnen, oder solche Sachen. Ahm... das haben wir immer genutzt diesen
Karteikasten vom Pangratz. Ahm... nur wie gesagt, er spielt nicht alle Stickeln.
Zielvorstellungen wére aus meiner Sicht: eine allgemeine Losung. Das heildt, es misste ein
Prufungsverwaltungsprogramm mit einer autorisierten Bekanntgabe geben. Wenn ich heute
den Studenten verstéandige, dann ist es ein informeller Akt - er wird von seiner Note
verstandigt — aber es hat keine wie auch immer rechtlich geartete Konsequenz. Es kénnte also
auch, wenn ein Hacker hergeht und jedem ein sehr gut ausstellt, na bitte schon, es ist halt
gekommen .... Esist derzeit rechtlich nicht verbindbar. Das heif3t, was wir uns wiinschen ist:
Ein Kommunikation und Verwaltungsprogramm fir die gesamten Verwaltungsabléufe an der
Universitdt, die Modul fir Modul eingefiihrt werden und webbasiert sind. Die Problematik -
z.B.: ich sag nur ein Beispid - Ich hab’s dem Herrn XX XX noch nicht gesagt: Ahm... gestern
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war ein Kollege aus der Mathematik bel mir und sagt: ,,Hab ich einen Zorn* —ich weil3 nicht,
ob das jetzt Sides oder SidesAme war — ,,ich wollte hinein und da steht immer ,server not
accessible’.” Also alle diese Losungen bieten Schwierigkeiten, noch dazu an einer
Universitdt, ahm... wie soll ich das sagen: Wenns net ganz einfach ist, gibt's immer
Spezidisten fur gewisse Programme: Um ein Bsp zu sagen: Ich habe, in meiner Zeit als
Fachgruppenvorsitzender — nur damit sie sehen, ich will das illustrieren — habe ich einen
Vorschlag gemacht, dass alle Mitglieder der Fachgruppe Mathematik die Informationen in
elektronischer Form bekommen, die Einladungen in elektronischer Form, die Protokolle in
elektronischer Form. Nur bel Wunsch - Protokoll geb ich auch hardcopy aus, nur um das
Ganze zu vereinfachen. Das hab ich selbstverstandlich Uber Word For Windows
hinausgeschickt. Na was glauben’s, was ich bekommen hab: da kam einer und sagt: ich
verwende keinen Computer, das hat’s noch gegeben, Anfang der 90iger Jahre. Der zweite ist
zu mir gekommen und sagt: wie kannst du das nur in Word For Windows ausschicken? Ich
mach alles nur in Latex... ja... das ist ein spezielles Programm, wo man mathematische
Formeln schon schreiben kann. Und das ist halt immer ahm... die Leute, wenn's was
beherrschen, glauben’s immer, die anderen missen das auch beherrschen. Daher ist die
einzige Losung aus dem Dilemma Es moglichst einfach zu machen, und das wére etwas
Webbasiertes. Und da misste das so sein, dass ich mich dort einlogge — so wie ich das jetzt
mache - mein Ontime ist also am Computer eingeloggt - ich kann aso wirklich immer in
Echtzeit sehn, ob jemand von mir einen Termin winscht, zum Beispiel heute Nachmittag um
2. Da schau ich also hinein ... wenn ich in der Frih komm ist es ganz automatisch, den
Computer aufzudrehen und meine Termine anzuschauen. Was steht heute am Speisezettel,
was muss ich wann machen. Da sind sogar die laufenden Termine, wie die VO drinnen, aber
selbstverstandlich, ... da ruft jemand meine Sekretéarin an und sagt: 1 will den XXXX
sprechen in irgendeiner Angelegenheit® und dann sagt sie ,da ware noch... ist ihnen das
recht* und da steht dann aso um 11.00 kommt ein Kollege zu mir um mit mir etwas zu
besprechen. Da steht Hr. Sowieso Dauer 30 min. Das teilt sie ein und fertig. Und wenn’'s mir
dann net passt und ich es sehe, dann verstandig ich die Leute. Genau dasselbe wiinsch ich mir
bei allen dingen die Informationen angelangen Uber Prifungen oder was es sonst gibt, das
System sollte also nicht nur auf Prifungen beschrénkt sein, sondern zum Beispiel, was ist fur
mich sonst noch wichtig: Das Mitteilungsblatt sollte anklickbar sein, aber net dassich jetzt a
neue Gschicht aufmachen muss, sondern, dass i dort hinein gehen kann. Oder zum Beispiel:
wie steht’s denn jetzt — fir mich als Funktionér ist das wichtig —wie ist der aktuelle Stand der
L ehrveranstaltungsbeauftragung - das ist eine wichtige finanzielle Geschichte, das mdcht ich
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ma anschaun konnen, ja... und solche Dinge. D.h. gewunscht wére ein enheitliches
Programm. Md&glichst einfach — sprich webbasiert, das samtliche Stiickerl spielt und jetzt in
dem fall alle Studentenverwaltungsdinge und alle Kommunikationen mit den Studenten.

Wir: Welches Potential hat das System? Glauben Sie, dass wenn das System auf Modulen
basiert und einfach ist, dass es dann von den Professoren akzeptiert wird?

XXXX: Nehm ma mal an es geht: ich glaube: man muss also 2 dinge sagen. Zundchst die
Akzeptanz: die Klagen der Professoren lber das System kann ich in 3 Kategorien gliedern.
Die erste ist elektronische Unzuldnglichkeiten — Hardware Unzuldnglichkeiten. Wie gesagt:
»Server not accessible*.

Wir: Wie oft kommt das vor, ca?

XXXX: Ich mein, ich kann nicht sagen wie oft es vorkommt, ich kann nur sagen, wie oft sich
einer die Mihe nimmt, sich bei mir zu beschweren. Ahm... nachdem es ja eine Hotline gibt,
wo man sich an den Herrn Enzi wenden kann, kommen Beschwerden relativ selten vor. Das
liegt im Durchschnitt 7-8 Mal pro Semester. Das sind aber meistens,... zum Beispiel die
gestrige Geschichte: Unten in der Frih komm ich ans Institut und treff unten enen
Mathematiker Kollegen. Und weil er mich eben dort zuféllig getroffen hat, lal3t er mich aus.
Und i hob ihm gsagt, geh bitte ruf doch den XXXX an. Ja mehr kann i ja eh net machen. Ich
werde jetzt noch versuchen, selber den Hr. XXXX zu fragen, was da los ist? Gut. Die zweite
Gruppe die da ist: Die Informationen sind nicht in Ordnung, die da drinnen sind. Die
Schwierigkeit, da nehm ich jetzt den Lehrzielkatalog dazu. Das System stellt ja nur dinge zur
Verfligung, die man selber hinein gibt. So jetzt gibt's dort 2 wesentliche Fehlerquellen: die
Kollegen wissen selber nicht Bescheid, also das haufigste Problem ist wenn jemand selber
definieren muss, ob das ein Freifach, Wahlfach oder Pflichtfach oder sonst was ist. Man
mochte moglichst viele Studenten haben und dann sagt man halt, es ist ein Wahlpflichtfach
fur ... und das stimmt gar nicht mehr, weil er nicht den Antrag an die Studienkommission
gestellt hat. Also hier sind die Informationen falsch und unvollsténdig, weil mache Leute das
System nicht nitzen. Es wére daher winschenswert, dass alle Studieninformationen dort
drinnen korrekt sind, zumindest vollstandig sind. Wenn sie vollsténdig sind, kann man
irgendeinen Verantwortlichen daftr einsetzen, der die Méglichkeit hat sie zu kontrollieren. Ja.
Ahm... aber die Vollstandigkeit ist eine Schwierigkeit und da denken wir daran, Sanktionen
zu treffen, wenn das nicht gemacht wird. Ahm... ein Beispiel. An der TU Graz gibt's ein
System, dort kann eine LVA nur dann beauftragt werden — also man muss zwei Dinge
unterscheiden bel einer Lehrveranstaltung: ich kann LVAs ankiindigen. Der Studiendekan
beauftragt mich und ich bekomm Geld bis zu einer gewissen Hohe. Ja also z.B. bel
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Professoren, wenn er 20 stunden anbietet, werden ihm maximal 12 bezahlt. Aber
Kollegiengeld ist eine kleine Zulage wo man erreichen will, dass die Professoren mdglichst
viel im Horsaal stehen. Und diese Beauftragung fuhrt der Dekan durch und der schaut sich
den Studienplan an. Wenn ich also zum Beispiel ankiindigen wirde: Nasenbohren unter
besonderer Berlicksichtigung des Ringfingers, dann wird mich der Hr. Studiendekan nicht
beauftragen. Wenn es ein paar Studenten gibt, die dort hin gehen, ok dann halt ma vielleicht
dieLVA. Ich mein ich Ubertreibe jetzt bewusst. Aber es sind also 2 Akte die wichtig sind: Der
eine ist ein selbstherrlicher Akt, das kann jeder machen. Der andere Akt ist etwas, was die
zentrale Verwaltung machen muss. Nur wenn die Daten dort vollsténdig sind, kann sie
beauftragt werden. Das hat natrlich sehr viel Unruhe unter den Kollegen hervorgerufen, aber
mittlerweile haben sie sich dran gewohnt. Das sind so Uberlegungen, die wir derzeit anstellen.
Und die dritte Geschichte ist, dass man mit jenen Dingen dort drinnen die ahm... irgendeine
Meinung ausdricken, die Leute unzufrieden sind. Also das heif¥ zum Bespiel die
L ehrveranstaltungsbewertung ist es so, dass die Leute immer zu mir kommen und sagen, die
Akzeptanz bei den Studenten ist zu gering. Das ist natUrlich insofern sehr schwierig, wir
haben ein sehr liberales Hochschulsystem, wenn sie dso zum Beispiel, ich war in ener
Universitét in New York Gastprofessor, dort darf keiner zur Prifung antreten, der nicht die
Lehrveranstaltung bewertet hat. Ich mein, man kann driiber streiten, ob das ein gutes System
ist, aber wenn sie sehen, dass also zum Beispiel 10% bis 12% der Inskribierten oder der
Absolventen einer Lehrveranstaltung nur sich die Mihe machen, etwas zu bewerten und das
ist nach Studienrichtungen sehr verschieden. Zum Beispiel Mathematik ist relativ gut. Andere
Studienrichtungen sind relativ niedrig. Nattrlich kostet auch Zeit. Es hat sich die Kultur noch
nicht entwickelt. Es muss zu einer Kultur werden in meinen Augen, dass es schick ist dieses
System zu nitzen. Es ist ja anonym und es ist die ideale Form seine Meinung Uber das
System zu sagen. Und ich...

Quietsch. Tur geht auf und Sekretdrin unterbricht kurz
Ahm... jetzt kommen die meisten Leute, wenn sie sich auf den Schlips getreten fihlen und
sagen, die Akzeptanz ist schlecht. Das sind die Kategorien, wo also das System kritisiert wird.
Na gegen das wird man nie was machen konnen. Ist fur mich die Frage, ob man Uberhaupt
eine 100%ige Ruckmeldung haben mochte. Es kostet Zeit. Wenn einer gewissenhaft das
ausfullt, kostet es zwischen 5 bis 10 Minuten und wenn i in 5 VO bin, ist das schon 1 Stund.
Also das ist das Problem.
Wir: Haben Sie sonst irgendwel che schlechte Erfahrungen mit dem System gemacht, wo Sie
sich denken: So was darf nicht vorkommen?
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XXXX: Also.. Ich bin nicht bereit hier Schmutzwasche zu waschen, nachdem ich einer der
Verantwortlichen bin, die dieses SidesdAme - die L ehrveranstaltungsbewertung zu beauftragen
haben. Dort kenn ich mich am besten aus. Es ist nur ein Teil von SidesAme. Alle Punkte
werden regelmaldig besprochen. Es hat Kritikpunkte gegeben und ein guter Telil...

Wir: Waren es berechtigte Kritikpunkte, oder waren es subjektive Meinungen?

XXXX: Also nein, nein, Uber das was ich jetzt denke waren das durchaus Dinge, die man
abstellen musste. Also sag ich halt ein Beispiel, das schon langst abgestellt ist: die, oder ...
nicht Kritikpunkte, sondern Schwachstellen von dem System. Also ein Beispidl ist folgende
Gschicht: Ich hab eine LVA fir 600 Informatiker. Zur Mathematik Grundvorlesung Ubung
gibt's daher ca. 15 Ubungsgruppen in etwa... In der Regel arbeiten bei diesen
Ubungsgruppen, nachdem sie selbststandig vergeben werden gréRenordnungsmafig
mindestens 6-7 Leute mit. Das heif3t unter 1 Nummer |&uft eine Lehrveranstaltung Ubungen
zu Mathematik 1 fur Informatiker. Die wird also in 6 Parallelgruppen gehaten. Es war am
Anfang nicht moglich: Man konnte nur die Nummer, sozusagen bewerten und damit war das
ghupft wie gsprungen. Und da kommt ein Ubungsleiter zu mir und sagt: Bittschon das geht
mich gar nichts an, diese Kritikpunkte, die da angefihrt werden, dasist bei mir nicht der Fall.
Also das war zum Beispiel ein Schwachpunkt, der mittlerweile ausgemerzt ist. Und es gibt
noch andere solche Dinge, Uber die wird laufend gesprochen und wenn jemand irgend etwas
einfallt dazu, dann wird also diskutiert, im Rahmen der Studiendekane gemeinsam mit dem
Hr. XXXX und die Geschicht ist erledigt. Oder dann versucht man eine Lésung dafir zu
finden. Das ist in jeder Sache so: Sie werden nie etwas erreichen, das ganz ideal ist, sondern
sie werden immer eine Alpha und dann gibt’'s halt eine verbesserte Beta Version und so geht
das weiter. Dasist ein Instrument das sich entwickeln muss. Es gibt auch andere Dinge dieim
Verlauf der Zeit interessant sein konnten. Ahm... Ja... Verlaufe oder so etwas. Da muss man
sich halt Uberlegen, inwieweit man die Daten die schon da sind ausniitzt und aufbereitet.
Also... dasist keine Schwachstelle an dem System. Das wird uns bei jedem System das wir
einflhren passieren. Wann immer sie ein Managementsystem einfihren, sei es ein
elektronisches, sai es ein organisatorisches, dann missen sie immer stdndig und am Anfang
wahrscheinlich ganz besonders sich Uberlegen: wie kann man die eine oder andere
Ungereimtheit ausmerzen. Nehmen sie ein Gesetz her. Da gibt’s Schwachstellen, fir die muss
man halt eine Losung finden. Aber das der Ideal zustand von Anfang ist, das wird’s nie geben.

Wir: Haben Sie Rickmeldungen von Studenten bekommen, oder nur von Professoren, die

sich Uber etwas beschweren?
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XXXX: Na, aso es sind bel allen diesen regelméfdigen Diskussionen sind auch Studenten
dabei. Um ein Beispiel zu sagen: Es gab einen Vorstol3 im Senat vor einem Jahr, wo eine
Gruppe von Leuten, wegen der mangel nden Akzeptanz versucht hat, das System abzuschaffen
und zur Papierbewertung zuriickzukehren, weil das konnte man alles ... und so weiter und so
fort... Wir haben darauf hin eine Arbeitsgruppe gebildet, bestehend aus den Leuten, die was
dazu sagen wollten und da waren mindestens 3 Vertreter der Hochschillerschaft dabei. Dieser
Arbeitskreis hat zuerst einmal getagt und dann habe ich sie zusammengebracht mit den
Studiendekanen und herausgekommen ist, wir bleiben bei der Lehrveranstaltungsbewertung
in dieser Form, allerdings sollte man bei der L ehrveranstaltungsbewertung nicht andere Dinge
heraus lesen, a's das was wir abfragen. Also sie knnen nicht hergehen und zum Beispidl, ...
die Benotung ... es gibt dort auch die Idee der Gesamtnote, das man das fir eine lineare
Ordnung der Qualitéat der Vorlesung hernimmt. Esist der Fragebogen, der dort ist - in meinen
Augen hat 2 ziele. Und so haben wir ihn konzipiert. Es ist ein so genannter
Indikatorfragebogen, der herausfiltern soll - so genannte auffallige Lehrveranstaltungen, ich
hab mich bemuht, nicht zu sagen schlechte Lehrveranstaltungen sondern aufféllige. Das ist
also das erste Ziel. Wenn eine Lehrveranstaltung aufféllig ist, sind der Durchschnitt der
Lehrveranstaltungsbewertungen ... liegen die im bereich 1-2% der evaluierten
Lehrveranstaltungen, wobei man allerdings dazusagen muss. wenn eine Lehrveranstaltung
geringen Rucklauf hat, wird sie als nicht evaluiert angesehen. Also vielleicht gibt's noch
irgendwelche Leichen oder die Studenten haben es nicht fur notwendig erachtet, sich in
genigender Anzahl an einer Bewertung zu beurteilen. Ich personlich interpretier das immer
s0. Na, es hat sie offensichtlich net aufgeregt. Also kanns nicht so schlimm sein. Wenn eine
Lehrveranstaltung auffallig ist, dann hat der Studiendekan die Aufgabe, diese Probleme sich
anzusehen. Mit dem Beteiligten zu sprechen, dem Problem auf den Grund zu gehen. Ob
wirklich ein Problem da ist, warum das Problem entstanden ist und es einer Ldsung
vorzufuhren. Es gibt im wesentlichen 2...ahm 3 dinge sind dabel heraus gekommen: In einem
Fall hat es sich as Missversténdnis aufgeklart. In einer grof3en Gruppe ist es so - anteilig auf
diese wenigen Lehrveranstaltungen - war es so, dass die Probleme mit dem aktuellen
Vortragenden einer L6sung zugefuhrt wurden. Also um ein Bespiel zu sagen: neues Skriptum,
etc. solche Dinge sind gekommen. Und die dritte Gruppe waren dann relativ harte
Entscheidungen, da wurde einfach die betreffende Person nicht mehr beauftragt und eine
andere Person gesucht fir diese Lehrveranstaltung. Also das ist aber dann Aufgabe des
Studiendekans. Auffallig bedeutet nicht a priori schlecht. Ja Aufféllig bedeutet nur, dort ist
mit grof3er Wahrscheinlichkeit ein Problem, so kann ich das jetzt sagen, und der Studiendekan
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muss dieses Problem l6sen und es steht ihm im wesentlichen ene amikahle Ldsung mit dem
Vortragen, dann wird das natiirlich genau beobachtet in den Jahren darauf, wo er das wieder
hélt, oder ein Entzug der Lehrveranstaltung zur Wahl. Dieser Entzug der Lehrveranstaltung
ahm... aso der letzte Entzug war im letzten Sommersemester. Da waren 3
Lehrveranstaltungen auffallig ...ja und in einem Fall hat man sich geeinigt, in einem Fall hat
man gesagt probieren wir's noch mal, schauen wir es uns im néchsten Jahr noch mal an und
werden wir sehen, wie das wird und in einem Fall wurde die Lehrveranstaltung entzogen. Nur
wenn ich das sagen darf. Da wurde dann einfach gesagt, er —es war in dem Fall ein Professor
- darf das nicht mehr halten. Falsch, tschuldigung, natirlich kann er’'s halten, er kanns
ankundigen, aber beauftragt wird er nicht. Das heilét, es wurde dann ein jingerer Kollege
gebeten die Lehrveranstaltung zu halten und der wurde damit beauftragt. Gut das ist das: Und
das zweite, das betrifft den Grossteil der Leute: Ich glaube, dass die auffaligen
L ehrveranstaltungen durch dieses System herauskommen. Das zweite ist... der zweite Block,
ist also im wesentlichen eine 0 - 1 Bewertung, soll also dazu dienen, dem jeweiligen
Lehrveranstaltungsleiter Riickmeldungen zu geben. Well ich einfach ganz fest daran glaube,
dass wenn jemand kritisiert ist, sich die Kritik Uberlegt. Ahm... 1. Moglichkeit: Er sieht ein,
dass er was @andern muss. Dann ist es sowieso ein Erfolg. 2. Moglichkeit: Er Uberlegt sich die
Kritik und sagt sie ist ungerechtfertigt. Aber dann ist er gefordert Standpunkt zu beziehen.
Das ist mir ganz wichtig. Ich glaube, dass ich dadurch die Qualitét der Lehre bel uns, die
Uberraschend gut ist, ja... also ich war nicht immer ganz so sicher, ich hab ja Einblick auf alle
Bewertungsergebnisse. Also esist ja so, dass das Ganze restriktiv ist. Der Studiendekan hat
Einblick auf die Bewertungsbdgen seiner Studienrichtung, der Lehrende von seiner
Lehrveranstaltung und i hab halt oben - wenn i méchte, kann i mir alle anschaun. | man tu i
net, sondern mach nur Stichproben. Aber wenn ich mir so den Verlauf anschaue, dann mussii
sagen, wenn i so die Klagen hore an anderen Universitdten, dann kann ich das nicht
bestétigen, bei der Lehrveranstaltung selbst, dass bei uns etwas im Busch liegt. Wie gesagt,
zwischen 1 und 2 Prozent auffallend — Tendenz fallend — bittschén das ist ja ganz gut. Ich
glaube also, dass die Kritik am Studienbetrieb viel eher in einer anderen Richtung liegt, und
dasist aso Leistungskontrolle und solche Dinge. Und da sind wir am arbeiten.

Mitarbeiter an Sides4M e und Professor:

Wir: Da sie selbst auch Lehrveranstaltungen leiten, wiirde mich interessieren, wie Sie,
abgesehen vom Entwickler, als Vortragender SIDES bewerten, wie sind Ihre Erfahrungen mit
SIDES?
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XXXX: Ich habe meine Lehrveranstaltung in den letzten 6 Jahren dazu verwendet, so as
Kreativ-Labor  benannt, aso um neue Verfahren der Informations- und
Kommunikationstechnik auszuprobieren?. SIDES 4ME ist 1998 entwickelt worden. Es war
damals sehr innovativ, es vor allem flachendeckend eingefiihrt zu haben, d. h. dass man zu
jeder Lehrveranstaltung einfach als Defaultwert so eine Kommunikationsméglichkeit durch
eine Mailinglist anzubieten oder wie diesen automatischen Newsticker. Esist gesehen fur eine
globale Infrastruktur auch sehr erfolgreich implementiert. Es ist so, dass es fur die einzelne
Lehrveranstaltung einen realtiv starren Rahmen bildet und bietet und das ist eigentlich die
Antwort, warum in den letzten Jahren auf Seiten der Studierenden und der Vortragenden der
Einsatz von Internettechnologien soviel grofer geworden ist. Deshalb misste auch hier
dringend ein Innovationsschub gemacht werden. Zum Fokus von SidesAMe: SIDESAME ist
ein Werkzeug zur Unterstiitzung, Administration und Organisation in der Lehrveranstaltung.
SIDESAME war nie als eine Lernumgebung, oder Lernplattform konzipiert, sondern as eine
Pattform fir Organisation.

Wir: Wir haben sowohl von Seiten der Vortragenden a's auch von Seiten der Studenten, dass
sie mit den Funktionen, die SIDESAME bietet, im Grunde zufrieden sind, trotzdem wird die
Nutzung des Systems wird ausgelastet? Informationen Uber eine Lehrveranstaltung werden
noch haufig in einem Schaukasten am Institut ausgehéngt, und nicht in SIDESAME
verdffentlicht. Wissen Sie hierfir Grinde?

XXXX: Esist einfach so, dass es lang dauert 1200 Vortragende davon zu Uberzeugen, dass
dieses System gut ist, von einem bestehenden System der Kommunikation mit Studierenden,
namlich der Aushang am Institutsschaukasten, oder Homepages, auf das neue Uberzugehen.
Zum Teil ist es fur Vortragende gar nicht vorstellbar, dass es einfach moglich ist, dass
Studierende innerhalb von 24 Stunden per E-Mail angesprochen werden kénnen....Es ist fur
viele einfach ein Paradigmenwechsal. Fir uns ist es schon erfreulich zu sehen, dass die
Anzahl der Lehrveranstaltungen, welche das System nutzen, zunimmt, wenn auch nur
langsam. Was hemmt ist, dass nicht alle Studierenden an der TU bereit sind das System zu
nutzen.

Wir: .. oder das System genutzt haben...

XXXX: ja, und es dann nicht mehr nutzen, weil die Vortragenden es teilweise nicht
benutzten. In gewissen Féllen kann man das sicher hin und her schaukeln, globa hat die
Benutzung jedoch zugenommen, esist jedoch noch nicht flachendeckend.

Wir: Konnte ein Problem sein, dass man Studierende im ersten Semester zu wenig anspricht?
Aus unseren Interviews haben wir namlich erfahren, dass Studierende aus dem ersten
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Semester meist durch Kollegen Gber SIDESAME erfahren. Sollte hier vielleicht die TU WIEN
das System nicht vorstellen und es schmackhaft machen?

XXXX: Esist ein Problem von SIDEAME, dass die Uni-Leitung zu wenig Informationen fir
Erstsemestrige ausgibt. Es gibt schon Informationsfolien, Unterlagen fur die Erlangung des
Accounts und Einschulungen durch Tutoren, esist jedoch noch nicht so weit, dass es als eine
Selbstvergandlichkeit angesehen wird, das ist es nicht fur Vortragende und auch nicht fr
Studierende.

Wir: Studierende haben auch oft Probleme die Newsgroups richtig zu verwenden. Z.B.
klagen viele Studierende Uber Spam-Mails. D.h. viele Mails Uber das System sind nutzlos.
Vielleicht braucht es hier auch Erziehung, indem man Studierendes zeigt, wie so eine
Newsgroup zu nutzen ist?

XXXX: An und fir sich ist es so, dass nur abonnierte Studierende an den Newsgroups
teilnehmen konnen

Wir: ... ja die waren alle abonniert. Es ist einfach so, dass der Informationsgehalt solcher
Spam- Mails, fur die Allgemeinheit der abonnierten Studierenden zu gering ist.

XXXX: Ja, das stimmt schon, man kann sich auch bel solchen Mailinglisten abonnieren und,
ohne aktiv mitzuwirken, einfach die Archive durchschauen. An und fir sich gibt es schon
Konfigurationsmoglichkeiten, diese werden von den Studierenden jedoch nicht, oder zu
wenig genutzt.

Wir: Wie viele Prozent der Erstsemestrigen abonnieren SIDESAME ca. ? Diese Frage
deshalb, weil wir im Rahen unserer Untersuchung die Vorlesung und Ubung aus Mathematik
1 fir Informatiker abonniert haben. Dabei haben wir festgestellt, dass fir die Ubung 17 und
fur die Vorlesung 44 Studenten — von 600 — 700 neu Inskribierten - SIDESAME abonniert
haben.

XXXX: Wiedasin diesem Fall genau ist, misste ich mir erst genauer anschauen. An und fir
sich habe ich den Eindruck, dass die Niedersemestrigen SIDESAME mehr verwenden, das die
hohersemestrigen Studenten. Es ist auch, dass es in den Hauptbereichen grof3e Unterschiede
gibt, also in Informatik und Elektrotechnik wird es am haufigsten verwendet. Ich wirde
schétzen, dass derzeit etwa 80 Prozent der Informatiker das System nutzen.

Wir: Haben Sie Verbesserungsvorschlage fur das System?

XXXX: Wir haben im letzten Jahr eine Benutzerl nnen-Befragung durchgefihrt, wo ich Ihnen
auch die Ergebnisse zukommen habe lassen. Dabel sind viele Anregungen fur eine evtl.
Verbesserung des Systems gekommen. Die wesentliche Verbesserung des Systems wére eine
flachendeckende Integration der Prifungsan- und abmeldung Uber das System und der
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Moglichkeit der Publikation von Klausur- und Prifungsergebnissen. Eine welitere
Verbesserung wére eine internetbasierte  Gruppenbildungsmoglichkeit, sodass bel
L abortibungen der Gruppenbildungsprozess Uber das System einheitlich durchgefiihrt werden
koénnte. Dadurch wirde erreicht, dass die Bildung der Gruppen zu Semesterbeginn deutlich
vereinfacht und verkirzt wirde. Und auch die Qualitét fur die Studierenden wirde erhéht, da
dies eine hohere Flexibilitét bedeuten wirde. Weiters konnte das System dann fir die
einffachere  Kommunikation innerhalb der Gruppen genutzt werden. Eine andere
V erbesserungsmoglichkeit wére, dass Vortragende und Sekretariate entschiedener in das
System eingebunden werden. Ich sehe Weiterentwicklungsmdglichkeiten besonders darin,
dass Organisationsmoglichkeiten verstarkt Uber das Internet angeboten werden und die
Institute und vor allem die Sekretariate dadurch entlastet werden.

Wir: Zum Thema Prifungsanmeldung: wie viel Prozent der Prifungsan- und Abmeldungen
werden Uber SIDES4A ME durchgefihrt?

XXXX: Es verwenden 8 von 100 Instituten die Moglichkeit Gber das Karteiprogramm. D.h.
die Anmeldungen funktionieren hier anhand einer DOS-Applikation, wobei es einem
Arbeitsaufwand von 2 — 3 Tagen bedarf, um diese in eine Webapplikation einzubauen. Dies
ist fur die Ingtitute sicher eine der groften Hirden, da in den einzelnen Instituten vielfach
auch das entsprechende Know- How fir diese Art von Arbeit einfach fehlt. Zur Zeit bietet
das System eben Prifungsanmeldungen dieser 8 Ingtitute an, das sind in etwas Anmeldungen
zu 100 Prifungen, welche in Relation zu den 5000 L ehrveranstaltungen auf der TU stehen.
Wir: Wie kann man mehr Vortragende dazu bringen das System zu nutzen?

XXXX: Vortragende kann man nur dann fir das System gewinnen, wenn sie effizient dazu
Uberzeugt werden konnen. Vortragende stehen unter hohen Zeitdruck und es ist sehr
schwierig sie anzusprechen und zu schulen. Man muss ihnen kurz die Vortelle des Systems
aufzeigen. Ich bin schon davon Uberzeugt, dass SIDESAME solche Vorteile bietet, vor alem
in der Organisation der Lehrveranstaltungen. Grof3e Motivationsschibe fir Vortragende ist
die Bewertung der Lehrveranstaltungen. Dabel sind ale Vortragenden in das System
involviert. Dabeil nutzt jeder Vortragende das System, wird im Prinzip dazu gezwungen es zu
nutzen. Wir sind schon so weit, dass 80 % der Vortragenden das System nutzen kénnen.

Wir: Aber auch die Lehrveranstaltungsbewertung ist ein Schwachpunkt, denn nur ein
geringer Prozentsatz der Studierenden bewertet tatséchlich die besuchte LVA.

XXXX: Es ist so0, dass mittlerweile fast 20% Rickmeldungen sind. 20% in Bezug auf
Prufungskandidaten, also jene Studenten, die auch die Absicht haben die Prifung zur
Lehrveranstaltung zu absolvieren. Und 20% Rickmeldungen auf eine solche Art von
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Befragung ist sicher nicht ein schlechter Wert. Nur gibt es Professoren, fur die z&hlen nur
100%. Diesbeziiglich bedarf es sicher noch Aufklérungsarbeit, dass bel einer solcher
Befragung 20% Feedback fir eine qualitative Betrachtung ausreichend ist.

Wir: Was geschieht mit den Ergebnissen aus den LVA-Bewertungen? Werden die LVA’S
dadurch wirklich bewertet, oder stellt es eine reine Statistik dar?

XXXX: Die Bewertung, wie sie hier auf der TU abgewickelt wird, gibt den Vortragenden
einmal qualitatives Feedback zu der LVA, damit meine ich dass es sich um einen
Indikatorfragebogen handelt— d.h. mit quantitativem Raster — und es deshab
Vergleichsmdglichkeiten zu anderen Bereichen gibt und auch Kommentare, aso Feedback
liefert die Bewertung. Der wesentliche Punkt ist sicher das qualitative Ergebnis aus den
Befragungen, worauf der Vortragende in seiner Eigenverantwortlichkeit Mal3nahmen zu
Qualitétssicherung oder —verbesserung ergreifen kann. Darliber hinaus bietet dieser TU-weite
Indikator den Vorteil, signifikant abweichend bewertete LVA herauszufiltern, bei denen der
Studiendekan dann evtl. Einzelgesprache mit den Vortragenden fihren kann, mit dem Ziel die
Qualitét der LVA zu steigern.

Informatikstudent 3. Semester:

| nterviewer: Wie ich dir bereits berichtet habe, mochten wir im Rahmen der GWG- Ubung
eine Untersuchung durchfiihren, Gber die Nutzung von SIDESAME der TU Wien. Wir
befragen dabel Studenten und Professoren und fragen diese um ihre Meinung Uber SIDES,
sowie auf welche Art und Weise sie SIDESAME nutzen. Nun bist du auch Student an der TU
Wien und ich mochte mich mit dir Gber dieses Thema ein wenig unterhaten. Zuerst eine
kurze Beschreibung zu deiner Person: Dein Name ist XXXX, du Studierst technische
Informatik an der TU Wien — bist daher sicher mit dem Umgang mit Computern, sowie
Internetapplikationen vertraut — und bist derzeit im 3. Semester.

Was sagt dir jetzt generell der Begriff SIDES, und nutzt du personlich das System, oder
nicht?

XXXX: Jaich kenne SIDESAME und ich nutze es auch. Das heif3t ich abonniere jene LVA’S
die mich zurzeit interessieren und lese regelmaliig die gepostenten Beitrége. Jedoch mussich
bemerken, dass nicht gerade eine grofl3e Anzahl meiner Studienkollege das System benutzen,
denn der Grofteil der Mails st tiber Anderungen der Institutshomepagen.

Interviewer: Das klingt danach, as ob du SIDES zwar abonnierst, jedoch weiteren Nutzen
bringt es fur dich nicht mit sich?
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XXXX: Naja, in der Regel sind nur wenige Mails von Professoren oder Studenten dabei. Im
letzten Semester gab es eine Lehrveranstaltung, da wurden die Prifungsergebnisse durch
dieses System bekannt gegeben. Da war SIDES recht nitzlich, jedoch war das eher eine
Ausnahme. Bei einer weiteren Ubung war die Newsgroup auch niitzlich, denn es wurde tiber
Beispiele diskutiert und die Sekretdrin des Institutes postete Termine der Lehrveranstaltung
sowie zum Schluss die Noten durch das System. Ansonsten ist empfangt man jedoch
grofdenteils unwichtige Beitrége, die ich dann auch nur sehr oberflachlich , Gberfliege” und
gleich wieder |6sche.

Interviewer: Also hast du nur in sehr geringem Ausmald Verwendung fir das System
gefunden, hast es im aktuellen Semester jedoch wieder abonniert. Welche Griinde hattest du
dabei?

XXXX: Ich hab eben mal alle Lehrveranstaltungen abonniert, vielleicht ist ja wieder mal was
I nteressantes dabel, ansonsten stdren mich die Mails nicht sehr.

Interviewer: Siehst du SIDES fur die TU Wien generell als Bereicherung oder stellt es sogar
eine Hurde dar? Wie wirdest du das bewerten?

XXXX: Wenn das System von Seiten der Uni und von Seiten der Studenten richtig eingesetzt
wirde, bringt es durchaus Nutzen mit sich. Wie es aber zurzeit genutzt wird, konnte
zumindest ich darauf verzichten.

Interviewer: Du benutzt das System nun auch schon seit einiger Zeit, ist es dabel
vorgekommen, dass man den Inhaten der Mails nicht trauen konnte, dass sie sogar falsch
waren? Und hast du Erfahrungen bei der Verwendung des Systems gemacht, wie wirklich als
negativ zu evaluieren sind?

XXXX: Nein, die Informationen, die ich aus dem System habe waren auch immer richtig.
Falls Studenten sich nicht sicher sind mit dem was sie posten schreiben sie das meist auch
dazu. Negative Erfahrungen hab ich mit dem System keine gemacht, aul3er eben die Spam-
Mails tiber Anderungen an der Homepage, die schon bisschen Argerlich sind.

Interviewer: Ich kann also aus deinen Ausfihrungen schlief3en, dass du das System in der
Hinsicht nutzt, indem du zwar die Mails durchliest, fir den Fall dass etwas | nteressantes dabei
waére, ansonsten bist du dem System eher abgeneigt. Kennst du gewisse Zusatzfunktionen des
Systems wie den Chat oder die LV A-Bewertung Uber SIDES, bzw. nutzt du diese?

XXXX: Nein, das System stellt fur mich im Grunde kein wichtiges Informationsmedium dar.
Den Chat kenn ich gar nicht, denk aber nicht dass der sehr interessant ist. An den LVA-
Bewertungen habe ich schon teilgenommen, da die Professoren in der Vorlesung mehrmals
darauf aufmerksam gemacht haben.
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| nterviewer: Nun hast du ja geschildert, dass Noten im System verdffentlicht wurden, auf der
andern Seite meldest du dich fr bestimmte Lehrveranstaltungen an. Wie siehst du in dieser
Hinsicht die Sicherheit des Systems, kdnnten z.B. Daten in falsche Hande geraten?

XXXX: Bei der Vertffentlichung der Prifungsergebnisse wurde Matrikelnummer und Note
gemailt. Das stellt dann keinen Unterschied dar, ob die Liste per Mail geschickt wird, oder ob
sie im Institut ausgehangt wird, wo sie letzten Endes auch 6ffentlich zuganglich ist. Ich habe
deshalb keine Bedenken in Bezug auf die Sicherheit der Daten, hab auch kein Problem damit,
wenn andere ausspahen konnten, welche Lehrveranstaltungen ich besuche.

| nterviewer: Wir haben jetzt ein wenig Uber das System SIDES gesprochen. Das System an
sich ist jain technischer Hinsicht ausgereift, die Uni hat sicher eine Menge Geld investiert. Es
nutzt moderne Kommunikationsmittel, die es den Instituten sowie den Studenten ermdglichen
einffach und kostengiinstig Informationen auszutauschen. Kannst du mir jetzt kurz
zusammenfassend sagen was der Einsatz das System der TU Wien bringt, bzw. ist der Einsatz
dieses Systems notwendig?

XXXX: Aus meiner Sicht ist der Einsatz von SIDES nicht unbedingt notwendig. Sicher
wurde SIDES gentigend geplant und auch der Geldeinsatz war sicher nicht vernachlassigbar,
nur wie ich mit dem Dienst zur Zeit in Kontakt gerate, rentiert sich dieses nicht. Man
bekommt einfach fast keine Informationen. Ein Grund dafur ist sicherlich dass viele
Professoren SIDES gar nicht verwenden, dann ist es fir die Studenten auch gleich
entsprechend weniger von Interesse.

| nterviewer: Hattest du jemals Probleme bei der Benutzung von SIDES, vielleicht bel deiner
ersten Benutzung?

XXXX: Das System wurde uns im ersten Semester von einem Professor empfohlen. Damals
wurde auch die Ubungsanmeldung tiber SIDES abgewickelt. Ich habe dabei also vom System
erfahren und mich dann auch gleich angemeldet. Den erforderlichen ZID- Account hatte ich
eh schon, weil ich diesen auch fur Telekabel benttige. Die Benutzung war beim ersten Mal
schon etwas umstandlich, vor allem die gesamten LVA’s zu finden. Das liegt jedoch eher an
der Vielzahl der angebotenen Lehrgange.

| nterviewer: Was stért dich generell an SSDESAME?

XXXX: Im Laufe meiner Benutzung hat sich vor alem die Benachrichtigung CUber
Anderungen an den Institutsseiten als lastig herausgestellt. Ich bin so oder so regelméRig auf
den Seiten der relevanten Ingtitute, deshalb werde ich auch auf wichtige Anderungen
aufmerksam, und das System benachrichtigt Gber jede, auch noch so unwichtige Veranderung,
was sich auf Dauer eher als Beldstigung darstellt.
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Interviewer: Dadu SIDES in der Gesamtsicht eher negativ gegeniberstehst, mochte ich dich
jetzt fragen, welche Alternativen du benutzt, bzw. welche wiirdest du als sinnvoll empfinden?
XXXX: Ich benutzte vor allem das TU- Help Forum. Dort sind auch sehr viele Studenten, die
Beitrége posten und man erhalt gute Informationen daraus.

| nterviewer: Wer bietet dieses Forum an?

XXXX: Einen Anfang machte dabei glaube ich ein Student oder eine Gruppe von Studenten.
Da es bad relativ grof3en Anklang genoss, verwaltet inzwischen die Fachschaft der |
Informatiker das Forum. Erganzend zu den einzelnen Seiten der Institute bekomme ich damit
geniigend Informationen (iber Vorlesungen und Ubungen, sowie Unterstiitzung von anderen
Kollegen bei evtl. Unklarheiten. Auch zur Prifungsvorbereitung eignet sich das Help- Forum,
denn alte Priifungsbeispiele, sowie Tipps zu den Prifungen werden flr ein breites Spektrum

von L ehrveranstaltungen angeboten.

| nterviewer: Wie beurteilst du zusammenfassend nun SIDESAME?

XXXX: Ja, prinzipiell ist das System sicher gut durchdacht und die Funktionalitét ist auch
weitlaufig und ausgereift. Jedoch findet es anscheinend bel Studenten sowie bel Lehrenden
ungentigend Anklang, was nattrlich zu einem Nutzen des Gesamtsystems fuhrt. Ich
personlich bevorzuge wie gesagt das Informatiker-Forum sowie die Institutss Homepage und
komme auch ohne Benutzung von SIDES klar. Ausnahmen sind eben, wenn ein Professor die
Anmeldung, oder die Ergebnisse ausschlief3lich Gber SIDES veroffentlich.

| nterviewer: Wie wirdest du das System verbessern, und welche Zusatzangebote wirdest du
bereitstellen?

XXXX: Das ist schwer zu sagen, um den Nutzen des Systems zu steigern bedarf es einer
hoheren Benutzerzahl, was nur dadurch zu erreichen wére, wenn mehr Professoren tber
SIDES kommunizieren wirden. Weiters wére es sicher sinnvoll diese automatischen Mails
uber die Anderungen der Institutshomepage zu verdndern, indem vielleicht auch detaillierter
stehen wirde was sich nun genau geandert hat, oder diese ganzlich zu streichen.

| nterviewer: Ich bedanke mich fir deine Ausfihrungen und ich werde dir auch ein Exemplar

unserer fertigen Untersuchung zukommen lassen.

I nfor matikstudentin 5. Semester (Kurzfassung):
Einleitung:

XXXXXX, 20

Ich studiere Informatik im 5. Semester
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Nutzung:

Ja, schon wegen des Studiums

Das erste Mal hab ich von Sides-4-me in einer der ersten Vorlesungen von Prof.
XXXX gehort. Damals haben einige dltere Studenten bzw. Verantwortliche fur
Sides-4-me (kann mich leider nicht mehr genau erinnern) die Erstsemestrigen tber
den Sinn und Zweck dieser Einrichtung aufgeklart bzw. wie man die Vorteile, die
das System mit sich bringen soll, nutzen kann.

Ich kann mich noch daran erinnern, dass wir insbesondere von Prof. XXXX
gebeten wurden, Sides-4me zu nutzen, damit das System mit steigender Nutzerzahl
immer mehr an Bedeutung und Akzeptanz gewinnt.

Mir hat die Idee, die hinter Sides-4-me steht, recht gut gefallen und nutze seitdem
Sides-4-me, auch wenn von Anfang an sowohl von dteren Studenten als auch von
einigen Professoren immer wieder Kritik am System gelibt wurde.

Ich sehe Sides-4-me in jedem Fall als eine Bereicherung des Angebotes, auch
wenn vieles noch nicht so funktioniert, wie es sein sollte. Man kann sich leider
nicht immer darauf verlassen, dass alle Informationen, die man Uber Sides-4-me
bekommt, richtig sind bzw. dass man tberhaupt alle relevanten Informationen zu
den abonnierten LVA’s bekommt. Das Problem liegt hier sicher auch bei vielen
Vortragenden, die die Studenten schon vorwarnen, dass sie Sides-4-me nicht zur
Informationsweitergabe benutzen, sondern die Studenten auffordern, sich die
Informationen lieber von der Institutshomepage zu holen.

Eine Hurde durfte Sides-4-me meiner Meinung fur keinen Studenten darstellen, da
man ja nicht gezwungen ist, Sides-4-me zu nutzen, weil, soweit ich informiert bin,
ohnehin ale Vortragenden die Informationen zu den LVA’'s auf der
I nstitutshomepage veroffentlichen.

Wie bereits erwahnt, traue ich den Informationen, die ich Uber Sides-4-me erhalten
habe, nicht immer. Sobald ich eine Information zu einer LVA erhalte, Gberprife
ich die Informationen anhand der Institutshomepage. Insofern stellt Sides-4-me fir
mich eine Art Erinnerungshilfe da, dass ich regelmdllig die einzelnen
I nstitutshomepages besuche und nach aktuellen Informationen schaue.

Wirklich schlechte Erfahrungen habe ich mit Sides-4-me nicht gemacht.
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Zusatzfeatures nutze ich ebenfals keine, wobel ich Uber die vorhandenen
Moglichkeiten auch nicht wirklich Bescheid weif3 und mich ehrlich gesagt auch
nicht wirklich daflr interessiere.
Mein Vertrauen in die Sicherheit des Systems ist eigentlich schon relativ grof3,
wobei ich mir eigentlich noch keine wirklichen Gedanken dartiber gemacht habe,
da ohnehin kaum vertrauliche bzw. personliche Informationen Gber Sides-4-me
ausgetauscht werden.
Die Vorteile von Sides-4-me sind fur mich nicht wirklich sehr grof3. Wie bereits
erwahnt, liegt der grofdte Vorteil von Sides-4-me fir mich darin, dass ich ab und zu
erinnert werde, eine Institutshomepage zu besuchen, da neue Informationen
verflgbar sind.

Probleme:
An Probleme, die ich mit dem System hatte, kann ich mich eigentlich nicht
erinnern. Das System ist fur die Benutzer eigentlich recht einfach handhabbar und
die Benutzung sollte fir Studenten einer technischen Universitét keine grdberen
Probleme darstellen.
Das grofite Problem an Sides4-me ist, denke ich, gerade die mangelnde
Akzeptanz des Systems bei den Studenten aber auch bei den Vortragenden.
Insofern denke ich, dass sich eigentlich weder die Studierenden noch die
Vortragenden alleine auf die Information —bzw. die Informationsweitergabe Uber
Sides-4-me verlassen, sondern es eher als zusdtzliche Moglichkeit sehen,
Informationen zu erhalten bzw. an Studenten weiterzuleiten.

V erbesserungsmoglichkeiten:
Ich finde die Idee von Sides-4-me eigentlich sehr gut, das Problem ist einfach, dass
man sich nicht allein auf dieses System verlassen kann. Insofern wirde ich mir
winschen, dass alle Vortragenden Sides-4-me wirklich nutzen, um den Studenten
Neuigkeiten zukommen zulassen und dass diese Informationen dann vollstandig
und ausreichend sind. Weiters féande ich es durchaus von Vorteil, wenn mehr
Vortragende Sides-4-me zur Notenbekanntgabe nutzen wirden. Somit bliebe es
den Studenten einerseits erspart, standig nachzuschauen, ob  schon
Prufungsergebnisse da sind und andererseits konnten Studenten sich nicht Gber die
Note andere informieren, sofern es dieser nicht winscht.
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Weiteren Zusatzangeboten, die ich auch nutzen wollte, fallen mir eigentlich keine

an.

Elektrotechnikstudent 5. Semester (Kurzfassung):

Einleitung:
Wie heildt Du/ heil3en Sie? Wie alt bist Du/ sind Sie?
Mein Name ist XXXX. Ich bin 21 Jahre alt.
Weas studierst Du / studieren Sie? Welches Semester bist Du / sind Sie?
Ich studiere Elektrotechnik. Ich bin im flnften Semester.
Bist Du/ Sind Sie mit dem Umgang von Computern vertraut?
Ja, natlrlich.

Nutzung:
Was sagt Dir Sides-4-me? Nutzt Du Sides-4-me? (erzahlen lassen)
Sides-4-Me ist wohl en System, das dazu dient, Informationen Uber
Lehrveranstaltungen auf schnellem Weg online von Lehrveranstaltungsleitern zu
Studenten zu Ubermitteln (und in beschrénktem Mal3e auch umgekehrt). Ich suche
mir jedes Semester die Lehrveranstaltungen heraus, die ich besuchen méchte und
warte darauf, dass Informationen und Termindnderungen frohlich in meine
Mailbox schneien.
Wenn ja Warum?
WEell ich ungern umsonst zu Vorlesungsterminen gehe, weil die Vorlesung gerade
ausgefallen ist und ich nichts davon weil3 (passiert mir dennoch alle drei Wochen).
Siehst Du Sides-4-me als eine Bereicherung des Angebotes oder als zusétzliche
Hurde? Welchen Stellenwert hat das System fur Sie?
Man kann das System, wenn man mdchte, einfach ignorieren. Insofern kann es
keine Hirde sein und muss so gemal} der Frage also eine Bereicherung sein. Der
Stellenwert des Systems liegt fir mich etwa zwischen meinem
Lieblingsteddybaren und dem Ladegerdt meiner Kamera.
Traust Du den Informationen die Du / Sie aus Sides-4-me erhaltest / erhaten?
Ich kann mich nicht erinnern, einmal ausgewiesen falsche Informationen erhalten
zu haben, per Implikation muss ich ihnen also wohl trauen. Eu gar isqi, sie
konnten dennoch unvollstandig sein.

Hast Du schlechte Erfahrungen mit dem System gemacht?

Gruppe 12 20.01.2003 Seite 37/42



Forschungsbericht Nutzung des Informationssystems SIDESAMI

Nein.
Nutzt Du Zusatzfeatures, wie z.B. Chat?
Nein.
Wie intensiv nutzt Du Sides-4-me?
Intensv  wére wohl ein Spottwort dafir. Ich markiere enmal die
Lehrveranstaltungen und lese dann nur die Mails, die ich dann sowieso erhalte.
Hast Du Vertrauen in die Sicherheit des Systems?
Dartiber habe ich mir noch nie Gedanken gemacht.
Probleme:..
Was stort Dich?
Dass das Interface so merkwrdig aussieht. Konnte tbersichtlicher sein.
Hast Du Alternativen zu dem System? Nutzt Du diese?
Das coole Informatik-Forum. Nur dort gibt es The One And Only DJ
Trancemaster @ Work.
V erbesserungsmaglichkeiten:
Was wirdest Du verbessern?
Die Website. Die Website. Die Website,

Informatikstudent 5. Semester:

|nterviewer: Was sagt dir Sides?

XXXX: Essagt mir was

|nterviewer: Hast du es jemals benutzt????

XXXX: Ich hab’'s verwendet, in letzter Zeit alerdings nicht mehr, aber jedenfalls am Anfang
die ersten zwei drel vier Semester hab ich es verwendet.

Interviewer: Was sind die Griinde dass du es nicht mehr verwendest?

XXXX: Esist zurzeit zu wenig benutzt im Verhdltnis zu seiner Funktionalitét, und auch von
der Uni her wird es spérlich genutzt.

Interviewer: Das heil3t die Informationen sein kaum oder teilweise vorhanden?

XXXX: Sie sind teilweise vorhanden, aber nicht wirklich. Das einzige was vorhanden ist, sind
die Eintrage der Studenten, und selbst die sind sporadisch.

|nterviewer: Wie hast du dann Informationen Uber die Lehrveranstaltungen erfahren?
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XXXX: Im Normalfall hab ich die Informationen Uber die Homepage des jeweiligen Instituts
erhalten, bzw. Uber diverse Kollegen oder HoOhersemestrige, die wussten wie die
L ehrveranstaltung abl auft.

| nterviewer: Aktuelle Informationen eigentlich ausschlief3lich tber die Homepage?

XXXX: Ja

| nterviewer: Benutzen die Professoren tberhaupt nicht?

XXXX: In meiner Studienlaufbahn hat bis jetzt nur ein Professor Sides wirklich verwendet.
Interviewer: Wie bewertest du die Beitrége von anderen Studenten in der Newsgroup von
Sides?

XXXX: Im Prinzip finde ich es gut. Allerdings ist es fir den Umstand das eine solche
Newsgroup fur jedes einzelne Fach da ist viel zu wenig verwendet. In den ersten zwel
Semestern ist noch einiges gepostet worden, da hab ich es gut gefunden.

Interviewer: Hast du damals konkret Hilfestellungen gefunden. Wenn ja circa wie viel
Prozent waren fur dich nitzlich?

XXXX: Ich habe schon zwel, drei Hinweise gefunden. Allerdings ist das ein Bruchteil von
dem was effektiv gepostet wurde.

Interviewer: Wie siehst du eigentlich die Méglichkeiten von Sides?

XXXX: Ich finde die Méglichkeiten von Sides sind effektiv vorhanden, weil anscheinend ja
die Professoren die Méoglichkeit haben die komplette Organisation einer
L ehrveranstaltung(Anmeldung, Prifungsanmeldung) Uber Sides zu regeln, alerdings wird es
wie bereits gesagt absolut nicht verwendet, und irgendwie verstehe ich das auch nicht.

Die Idee des Systems wahre ansonsten schon super, da man zentral die Informationen zur
jeweiligen Lehrveranstaltung abrufen kann, ohne stundenlang in den Webpagen der Institute
herumzusurfen, besonders wenn man bedenkt das ein solches System vorhanden ist.
Interviewer: Du hast gesagt Prifungsanmeldung ist moglich. Fur wie viele Prifungen hast du
dich denn Uber Sides angemeldet?

XXXX: Bisjetzt fur eine.

Interviewer: Wo siehst du die Probleme? Warum wird Sides nicht verwendet?

XXXX: Von den Professoren her, keine Ahnung. Ich weil3 nicht warum sie es nicht
verwenden. Vielleicht weil sie keine eigene Kontrolle oder keine wirklich Kontrolle tber
Sides haben. Von den Studenten her, fehlt glaub ich der gewohnte Umgang mit dem System.
Dies passiert vor allem deshalb weil es von Seiten der Studenten sehr wenig verwendet, und
frequentiert wird.

Interviewer: Wie bist du eigentlich auf Sides gegkommen? Wer hat dir von Sides berichtet?
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XXXX: Wieder Studienkollegen....

Mein Freund hat mir gesagt das es so was gibt, ich hab’s mir angeschaut, fir gut befunden,
und habe mich dann alle L ehrveranstaltungen abonniert und habe es verwendet

Interviewer: Von der Uni wurdest du auf diesen Service nicht aufmerksam gemacht?
XXXX: Eigentlich nicht. Ich glaube ein Professor im ersten Semester hat das ein oder
zweimal kurz erwahnt ansonsten habe ich von Seiten der Uni nichts erfahren.

|nterviewer: Was sind denn eigentlich die interessanten Bereiche von Sides?
XXXX: Das wirklich Interessante fir mich als Student sind die Mailinglisten, weil fals man
wirklich ein Problem hat kann man sich dorthin wenden, und relativ schnell eine Antwort
erhalten. So war’s halt glaub ich anfangs geplant. Im ersten Semester war das auch so, zwar
hab ich’s dort nie aktiv genutzt, immer nur passiv, aber dort wurde noch relativ schnell
geantwortet. Im zweiten Semester dann nicht mehr.

Interviewer: Griinde dafur?
XXXX: Ich glaube viele Studenten hat das System genervt, da doch sehr wenig Information
Uber das System vermittelt wurde. Einerseits kennt man ab dem ersten Semester schon einige
Leute, aber ich glaub trotzdem das es auch zu diesem Zeitpunkt noch Leute gegeben hétte die
auf Fragen geantwortet hétten.

I nterviewer: Antworten sind gekommen. Wie treffend waren diese?
XXXX: Die Antworten waren meistens sehr zutreffend, und falls einmal etwas falsches
gepostet wurde, dann wurde der Fehler sofort von zwel drei Leuten erkannt.

Interviewer: In diesem Sinnist Sides ein Erfolg?
XXXX: Nicht wirklich, wenn man bedenkt was es sonst noch fir Potential hat, kann man das
nicht als Erfolg betrachten.

Interviewer: Wie findest du Sides designtechnisch?
XXXX: Designtechnisch ist es sehr sehr schlecht(wortlaut wurde abgeéandert). Gut und Recht
was es kann aber bis man sich da auskennt muss man sich damit beschéftigt haben. Ich war
irgendwann in irgendeiner Option, das war relativ cool. Ich habe dieses Menu bis heute nicht
mehr gefunden. Es ist vom Aufbau und von der Organisation ein wenig verwirrend und
unschlissig.

Interviewer: Ist Sides a's Informationssystem fir eine Uni geeignet?
XXXX: Wenn man sich damit 20 Minuten beschéftigt hat, und sich ein wenig damit
zurechtfindet finde ich es trotzdem geeignet. Ich finde es eine relativ gute Idee.

Interviewer: Wir haben gesagt es wird von Seiten der Studenten zu wenig verwendet aber
vor allem von Seiten der Professoren. Was kénnten Griinde dafur sein?
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XXXX: Ich weil3 es nicht. Ich glaub jedes Institut besitzt sein eigenes System und will dieses
verwenden. Allerdings gibt es auch Institute die kein solches System besitzen, diese aber
Sides trotzdem nicht verwenden. Wahrscheinlich ist es einfacher die Prifungsergebnisse auf
einen Zettel zu schreiben als in Sides zu verdffentlichen. Es wéare halt einfacher wenn
Prufungsanmeldung und Priifungsergebnisse Uber dasselbe System laufen. Dadurch dass die
Profungsanmeldung immer auf der institutseigenen Homepage ist, glaub ich das
wahrscheinlich auch deswegen die Ergebnisse dort veroffentlicht werden.

|nterviewer: Probleme mit Sides auf3er der falschen Benutzung was wir bereits besprochen
haben?

XXXX: Probleme in diesem Sinn gibt es eigentlich keine. Aul3er das Leute die keine
Kinderbeihilfe bekommen, kein Account auf der Uni bekommen, und so ebenfalls von der
Nutzung von Sides ausgeschlossen werden. Wie gesagt das einzige Problem ist die sparliche
Verwendung. Die ldee ansonsten ist gut. Die Initiazindung muss alerdings von den
Professoren ausgehen.

| nterviewer: Sollte man Sides stérker bewerben?

XXXX: Meiner Meinung nach misste im ersten Semester alen Studierenden mitgeteilt
werden das es Sides gibt und dort lauft ales, aber komplett ales. Und vielleicht die
Professoren dazu zwingen.......

Ein feiner Punkt ist auch die Lehrveranstaltungsbeurteilung... allerdings wenn man dort die
Teilnehmerzahl sieht ist das erbarmlich. Aber ich denke das wirde normale Formen
annehmen, wére das System erst einmal etabliert.

Jedenfals interessiert ein solches System die Studenten sicher. Z.B. auch wenn eine
Vorlesung ausféllt. Das einzige was man findet ist ein Zettel von dem Horsaal die Vorlesung
falt aus, dann fragt sich einer was so ein System bringt. Gerade hier konnte Sides sein
Vorteile ausspielen.

| nterviewer: Wie aktuell sind Informationen im Sides?

XXXX: Wenn sich der Professor wirklich damit richtig damit befasst hat man aktuelle
Information. Allerdings kommt das nicht vor.

Interviewer: Ist Sidesin deinem Freundeskreis auch kein Thema mehr?

XXXX: Wurde Anfangs verwendet. Anschlief?end wurde Alpha | verwendet die interne
Informatikerlist. Dann wurde das einige Zeit verwendet. Momentan verwendet niemand
irgendwas.

| nterviewer: Verbesserungsvorschldge? Zusatzangebote?
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XXXX: Ein besseres Userinterface, sonst find ich das System so wies jetzt ist, wirklich gut,
eher sehr gut. Verbesserungsvorschldge kann man erst dann finden wenn das System effektiv
im Einsatz ist. Ein Vorschlag wére das wenn man sich zu einer Lehrveranstaltung anmel det,
das sich dort der Link zur Lehrveranstaltung befindet.

Man konnte sich tiberlegen auch die Zeugnisbestellung tber Sides zu regeln.

Interviewer: Praktisch waren die Webpages der einzelnen Institute fir die Studenten
Uberflissig?

XXXX: Das wurde ich nicht sagen. Allerdings wirde man hier nur mehr sehr sehr detaillierte

I nformationen suchen miissen.
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